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INFRACOES CONTRA AS RELACOES DE
CONSUMO
DISPOSITIVOS LEGAIS

TITULO II
Das Infracoes Penais
Art. 61. Constituem crimes contra as relacoes de

consumo previstas neste cdédigo, sem prejuizo do
disposto no Coédigo Penal e leis especiais, as
condutas tipificadas nos artigos seguintes.




Codigo
CDC e Leis Especiais
Penal

*Art. 63 ao Art. 74 *Art. 132 — Crime de *Lei 8137/90 — Trata
perigo para a vida ou dos crimes contra a
saude de outrem ordem tributaria,

«Art. 146 - economica e relacgoes
Constrangimento de consumo;
1legal *Le1 1521/51 — Preve

+ Art. 171 - Estelionato crimes e

e Art. 175 - Fraude no cuntraveq(;ﬁes contra
oritreis a economia popular

*Lei 8176/91 — Define
crimes contra a ordem
economica e cria o
Sistema de Estoque
de Combustiveis

*Qutras ‘

*Dentre outros




Por que a insercao de
normas de carater penal
no ambito do Cdédigo de
Defesa do Consumidor?




v'Reforcar os direitos nele elencados;

v'Punir com mais severidade os fornecedores que descumprirem
com seus deveres, uma vez que a indenizacao civil e a sancao
administrativa nao foram suficientes;

v’ Além das funcoes tradicionais da pena no Direito Brasileiro:

Carater de Retribuicao ao mal do crime;
Carater de Prevencao Geral — ameaca a todos para que nao

venham a delinquir;
Carater de Prevencao Especial — evitar que o criminoso

volte a delinquir.



Bem juridicamente
protegido:

1.Relagédo de
Consumo;

2.A vida. a saide e a
integridade fisica do
consumidor

3.A honra, a dignidade
do consumidor

Crimes de mera
conduta, ou seja, ndo
exigem resultado
naturalistico e nem
ha previsido para tal.

Crimes do

CDC

Aspectos
gerals

Séo erimes Biproprios:
Sujeito Ativo —
Fornecedor

Sujeito Passivo —
Consumidor

Sao crimes de menor
potencial ofensivo,

Procedimento policial:
TCO

Sao Crimes de Agédo
Penal Publica
Incondicionada



—— ATENCAO - PERIGO! —

Este produto € nocivo a saude.
Proibido para uso domestico

Tfmwﬁ m& CAUT'ON
devido a sua periculosidade.
SEGURANCAIR| AVISO X-RAY ‘.‘ Encisode oo com a pele
avar imediatamente com agua
USE O ESE&E;C};(ENE RADM‘"QN ‘ st g

LUVAS

Art. 63. Omitir
dizeres ou sinais
ostensivos sobre a
nocividade ou
periculosidade de
produtos, nas
embalagens, nos
mvolucros,
recipientes ou
publicidade:

§ 2° Se o crime é
culposo:

§ 1° Incorrera nas
mesmas penas
quem deixar de

alertar,
recomendacoes
escritas ostensivas,
sobre a

Pena Detencao de
um a seis meses ou
multa

OBS:
Crime culposo
Art. 18 do CP =

Princ. da
Excepcionalidade

periculosidade do
sServico a ser
prestado.

Pena - Detencao de
seils meses a dois
anos e multa




Art. 64. Deixar de comunicar a
autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua a
colocacao no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois
anos e multa.

Paragrafo inico. Incorrera nas
mesmas penas quem deixar de retirar
do mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.
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Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou C;l ime de oferta enganosa por omissao.
enganosa, ou omitir informagao Venda de refrigerador usado como
relevante sobre a natureza, sendo
caracteristica, qualidade, quantidade, novo. Violagio do art. 66, do CDC.
seguranga, desempenho, durabilidade, Condenacdo mantida. (TAMG, 2" C.
prego ou garantia de produtos ou Crim., Ap.
Servigos:

_ n. 173.172-6, j. em 16.8.94, rel. juiz
Pena - I}{'J[F*I'I[;:E'I{'J de trés meses a um ano Herculano ]{{';(h-igug_g‘ v, RDC 14/164-
e multa. 166.)

Tipifica o delito previsto no art. 66, §1 da Lei
8078, a conduta do

de produtos cosmeétic A0 contém
em suas embalagens as x5 exigldas
por lei, omitindo informacoes sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, seguranca,
desempenho e durabilidade destes produtos,
sendo wrrelevante a alegacdo de distragio na
conferencia dos mesmos”™

TACRIM-SP, 8°C, Ap. n 896.375-7,em 24.11.94




Pena Detenciio de trés meses a um anoe multa.

{-r'i“'ll' I.'l'l'l'l'l ra O Ccol '-'t””ii] D) "I"'!['Hi-'l !'I]ETIII'IIII-:
Cartaz afi g

estabelecimento comercial anunciando forma
parcelada de pagamento. Nio mengiao
. Vitima que efetua com pra e
em a vantagem




ART. 37. E PROIBIDA TODA
PUBLICIDADE ENGANOSA OU
ABUSIVA

1° K enganosa qualquer
modalidade de informacao ou
comunicacao de carater
publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo
por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos

1) abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatoéria de
qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca.



Art. 70. Empregar na reparacao de
produtos, pe¢a ou componentes de
reposi¢io usados, sem autorizacgio do
consumidor:

Pena Detencio de trés meses a um ano e
multa

(art. 21 — obrigacao implicita do
fornecedor emprego de pecas novas)

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas,
de ameaca, coacdo, constrangimento fisico
ou moral, afirmagdes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, desecanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e
multa.




Art. 73. Deixar de corrigir
imediatamente(art. 43, §3°- 5 dias
uteis) informacéo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe
ou deveria saber ser inexata:

Art. 72. Impedir ou dificultar o
acesso do consumidor as
informacdes que sobre ele constem
em cadastros, banco de dados, fichas

e registros:

Pena Detencéo de seis meses a um

. tencdo de u 1S mese
S e Pena Detencéo de um a seis meses

ou multa.

Garantia
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