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OBJETIVO

Analisar, ainda que sucintamente, a
realidade atual, fatica e juridica, da
cobranca de dividas diante dos bancos
de dados e cadastros de consumo.




METODOLOGIA

1. Aspectos Sistémicos
2. Cobranga de Dividas
3. Bancos de Dados e Cadastros de Consumo

4. Jurisprudéncia

(Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justiga, Nordeste, Sudeste,
Sul, Centro-Oeste, Norte)




1. ASPECTOS SISTEMICOS

“Nenhuma analise teorica do tema, sera completa se nao tiver a Constitui¢cdo como ponto

de partida e de chegada, naquilo que bem poderiamos chamar de ‘circulo constitucional
virtuoso '~

Herman Benjamin

Mercado de
Consumo

Objetivos
Privacidade da
eDignidade Republica
(art. 30, CF)

Anonimato




2. Cobranca de Dividas




2. Cobranca de Dividas

2.1 Direito ao credito x cobranca vexatoria
2.2 Bancarizacao e oferta facilitada de credito
2.2 Quem e o responsavel?
PLS 283 — Contratos Conexos. Avanco.

2.3 Banco de Dados e forma de cobrang¢a ou forma de
controle?




3. Banco de Dados e

Cadastros de Consumo

3.1 Entidades de carater pﬁblicoz publicidade e transparéncia

3.2 Banco de dados e Cadastros de consumidores (fornecedores,
SINDEC)

3.2 Acesso a informagao do consumidor — antes, durante e depois
3.3 Prazo de “negativagao”

3.4 E o “credit score’?

3.5 E o “cadastro positivo™?

3.6 E a “protecao dos dados em tempos de internet”™?



Deveres Minimos dos

Bancos de Dados

Comunicar
Informar

Retificar




4. Jurisprudéncia

4.1 Supremo Tribunal Federal
4.2 Superior Tribunal de Justica
4.3 Nordeste

4.4. Sudeste

4.5 Centro-Oeste

4.6 Norte

4.7 Sul



4.1 Supremo Tribunal

Federal

Agravo regimental no agravo de instrumento. Danos morais.
Inscricao indevida em cadastro de inadimplentes. Auséncia de
repercussao geral do tema. Precedentes. 1. Esta Corte, no exame do
RE n? 602.136/R], entendeu pela auséncia de repercussao geral do
tema relativo a indenizagao por danos morais por inscrigao indevida
em cadastro de inadimplentes. 2. Agravo regimental nao provido.

(A1'762355 AgR, Relator(a): Min. DIAS TOFFOLI, Primeira
Turma, julgado em 01/02/2011, DJe-057 DIVULG 25-03-2011
PUBLIC 28-03-2011 EMENT VOL-02490-02 PP-00360)



4.2 Superior Tribunal de

Justica - Sumulas

E dispensavel o aviso de recebimento (AR)
na carta de comunicac¢ao ao consumidor
sobre a negativagao de seu nome em
bancos de dados e cadastros. (Sumula 404,

SEGUNDA SECAO, julgado em
28/10/2009, DJe 24/11/2009)



4.2 Superior Tribunal de

Justica - Sumulas

Da anotagao irregular em cadastro de
protecao ao credito, nao cabe indenizagao
por dano moral, quando preexistente
legitima inscricao, ressalvado o direito ao

g a0,

cancelamento. (Sumula 385, SEGUNDA
SECAO, julgado em 27/05/2009, DJe
08/06/2009)



4.2 Superior Tribunal de

Justica - Sumulas

Cabe ao orgao mantenedor do Cadastro de
Protecao ao Credito a notifica¢ao do
devedor antes de proceder a inscrigao.

(Stmula 359, SEGUNDA SECAO, julgado
em 13/08/2008, DJe 08/09/2008)



4.2 Superior Tribunal de

ustica - Acordaos

“(...)o cerne da questao esta em saber se o Sistema de Informagao do Banco Central (Sisbacen) se equipara as instituigoes
restritivas ao crédito, como o Serasa e o SPC, de modo que a abstengao de negativagio junto aquele 6rgao também esteja
abrangida no deferimento da liminar na agao revisional proposta na origem pela recorrida em desfavor do recorrente.
Inicialmente, observou a Min. Relatora que o Sisbacen, conforme consta de seu regulamento, divulgado pela Circular n.
3.232/2004 do Banco Central (Bacen), ¢ um conjunto de recursos de tecnologia de informagao interligados em rede utilizado
pelo Bacen na condugio de seus processos de trabalho. A fim de possibilitar sua finalidade regulamentar, o Sisbacen
desmembra-se em outros sistemas de informag¢io ou cadastros de menor porte, entre os quais se destacam o
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Pablico Federal (Cadin) e o Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central (SCR), o Gltimo de
especial relevancia para a solugido da controvérsia em foco. Assinalou que a peculiaridade do banco de dados
mantido pelo Bacen, que o faz diferir, em parte, dos demais bancos de dados, sejam puiblicos ou privados, é
que aquele ¢ alimentado tanto por informagoes positivas quanto negativas, o que o caracteriza como um
sistema multiplo, enquanto a maioria dos demais somente armazenam informagdes negativas. Desse modo,
como um cadastro de negativacao, o Sisbacen, no ambito das institui¢des bancarias, por meio de seu SCR, age
da mesma forma dos demais 6rgios restritivos de crédito, como uma central de risco, cuja finalidade ¢ avaliar o
risco de crédito com vistas a idoneidade financeira dos consumidores, ou seja, avaliar a probabilidade de que o
valor emprestado para consumidor de servigos bancarios seja recebido de volta pelo banco mutuante. (...)Nio
ha, portanto, justificativa para o descumprimento da liminar obstativa da inscri¢ao do nome da recorrida no Sisbacen. Diante
disso, aTurma negou provimento ao recurso. Precedente citado: REsp 527.618-RS, DJ 24/11/2003. REsp 1.099.527-MG, Rel.
Min. Nancy Andrighi, julgado em 14/9/2010. (sem destaque no original)




4.2 STJ - Acordaos

SPC. SOLIDARIEDADE. DIVERSAS ENTIDADES.

A recorrente insurge-se contra o acordao deT] que entendeu que a camara dos dirigentes lojistas
do estado (CDL), embora integrante de sistema protetivo nacional, ndo possui o dever legal de
notificar o devedor (art. 43, § 2°, do CDC). Alega que a CDL possui o dever de comunicar a
abertura do cadastro e deve comprovar o recebimento da correspondéncia
peln cnnsumidor,pmcedimentﬂ que sequer menciona que cumpriu, mormente porque nao e
devedora da empresa de telefonia responsavel pela inscrigao realizada em Brasilia-DF. O Min.
Relator esclareceu que a CDL de Porto Alegre faz parte de um sistema nacional que se utiliza das
informagoes captadas em todo o pais, das quais obtém proveito na facilitagao e seguranca das
transagoes comerciais efetuadas por seus associados naquela capital. A Terceira Turma deste
Superior Tribunal entendeu haver solidariedade entre as diversas entidades que compéem o
cadastro nacional de servigo de protegao ao credito. Também para a Quarta Turma, a
comunicagao do devedor ¢ obrigatoria em qualquer circunstancia, salvo nos casos em que o
devedor possui diversos outros apontamentos e nao provou ter quitado o debito. Diante disso, a
Turma conheceu em parte do recurso e, nessa extensao, deu-lhe parcial provimento para
reconhecer a legitimidade passiva da re. Precedentes citados: REsp 974.212-RS, D] 25/2/2008,
e REsp 1.018.568-RS, D] 23/6/2008.1:1.5p 795,976 15, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
julgado em 23/9/2008.




4.2 STJ - Acordaos

PRAZO

O credor ¢ responsavel pelo pedido de baixa da inscrigao do devedor em cadastro de
inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, contados da efetiva quitagao do debito, sob pena de
incorrer em negligéncia e consequente responsabilizagao por danos morais. Isso porque o credor
tem o dever de manter os cadastros dos servigos de protegao ao crédito atualizados. Quanto ao
prazo, a Min. Relatora definiu-o pela aplicagao analogica do art. 43, § 3°, do CDC, segundo o
qual o consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata corregao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteragao
aos eventuais destinatarios das informagoes incorretas. O termo inicial para a contagem do prazo
para baixa no registro devera ser do efetivo pagamento da divida. Assim, as quitagdes realizadas
mediante cheque, boleto bancario, transferéncia interbancaria ou outro meio sujeito a
confirmagao, dependerao do efetivo ingresso do numerario na esfera de disponibilidade do
credor. A Min. Relatora ressalvou a possibilidade de estipulagao de outro prazo entre as partes,
desde que nao seja abusivo, especialmente por tratar-se de contratos de adesao. Precedentes
citados: REsp 255.269-PR, D] 16/4/2001; REsp 437.234-PB, D] 29/9f2003;AgRg no Ag
1.094.459-SP, DJe 1°/6/2009, e AgRg no REsp 957.880-SP, DJe 14/3/2012. REsp 1.149.998-
“5, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 7/8/2012.




4.2 STJ - Acordaos

NOVACAO

Trata-se de REsp em que a controveérsia diz respeito ao prazo prescri-::icnal para o ajuizamento de
acao de indenizagao por inscrigao desabonadora em cadastro de credito realizada por banco,
sobretudo quando decorre de relagao contratual. Inicialmente, ressaltou o Min. Relator, o
defeito do servigo que resultou na negativacao indevida do nome do cliente da instituicao
bancaria ora recorrente nao se confunde com o fato do servico, que pressupoe um risco a
seguranca doconsumidor, cujo prazo prescricional ¢ definido no art. 27 do CDC. Assim,
consignou que, no caso, o vinculo ¢ contratual, tendo as partes, antes da inscrigao indevida,
pactuado novagao, extinguindo a obrigacao, justamente a de que da conta o cadastramento
desabonador. Registrou que a ilicitude do ato decorre do fato de ter sido celebrada novagao, pois
a institui¢ao financeira recorrente nao observou os deveres anexos a pactuagao firmada e
procedeu a negativagao por déebito que fora extinto pelo ultimo contrato firmado pelas partes.
Destarte, entendeu que, tendo em vista tratar-se de dano oriundo de inobservancia de dever
contratual, nao ¢ aplicavel o prazo de prescrigao previsto no art. 206, § 3°,V, do CC, mas sim o
prazo de dez anos constante do art. 205 do mencionado diploma legal, visto que a hipotese nao
se amolda a nenhum dos prazos especificos indicados na lei substantiva civil. Diante desses
fundamentos, entre outros, a Turma negou provimento ao recurso. REsp 1.276.311-15,
Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 20/9/2011.
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