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[ - LEGISLACAO APLICAVEL

(ver no site Www.anac.gov.br)

m LET N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986 —
Codigo Brasileiro do Ar.

® RESOLUCAO N° 009, DE 05 DE JUNHO DE
2007. Aprova a Norma Operacional de Aviacao Civil —
Noac, que dispoe sobre o acesso ao transporte aéreo de
passageiros que necessitam de assisténcia especial.

= RBAC n® 121 - REQUISITOS OPERACIONALIS:
OPERACOES DOMESTICAS, DE BANDEIRA
E SUPLEMENTARES.


http://www.anac.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 7.565-1986?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 7.565-1986?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 7.565-1986?OpenDocument

[ - LEGISLACAO APLICAVEL

(ver no site Www.anac.gov.br)

» RESOLUCAO N° 138, DE 9 DE MARCO DE
2010. Dispoe sobre as condicoes gerais de transporte
atinentes a comercializacdo e as caracteristicas do
bilhete de passagem e da outras disposicoes.

= RESOLUCAO N° 146, DE 17 DE MARCO DE
2010. Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviacao
Civil n® 121.

m E PRINCIPALMENTE O CDC


http://www.anac.gov.br/

II — PROBLLEMAS NO SETOR

m (01 — Multas abusivas: Remarcacao de bilhetes, Reembolsos,
Cancelamentos prévios de voos, nno show. Existem situacoes que
fica mais barato adquirir um novo bilhete do que se sujeitar ao
pagamento de tais multas, o que por si s6 configura abusividade na
conduta das aéreas.

m A Justica Federal estipulou multa de R§ 100 mil a companhias
acreas que cobram mais de 10% do valor da passagem em casos de
remarcacao ou cancelamento. A decisiao vale para as emptesas
TAM, Gol, Cruiser, TAF e Total, em todo o pafs. As cinco
companhlas foram condenadas em 2011 a limitar as tarifas. Se o
consumidor fizer a mudanca até 15 dias antes da viagem, o valor
deveria cair para 5%. O Ministério Publico Federal no Para, autor
do processo, alegou que as empresas nao vem obedecendo a
sentenca. (Aplicacio do principio da razoabilidade)



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 02 — Pagamento por excesso de bagagem: ha
cobranca exagerada e desproporcional para o
excesso de bagagem, sendo normalmente 1%
sobre o valor maximo de bilhete para o trecho,
OU S€ja, S€ O Passagelro comprar a passagem em
uma promocao pagara O €XCesso COmo se tivesse
comprado na “tarifa cheia”. (ex. vooOs
internacionais com CONexXao para outras

cidades — Acordao 475.566 — TJDFT — 2°
Turma Recursal).



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 03 — Over booking: responsabilidade em terra por
recolocacao no proximo voo, hotel, alimentacao,
transfers, comunicacao. Aplicacio de multas pelos
Orgaos competentes.

04 — Dano moral: ex. RTH n° 71003521267
2011 /Civel — 1* Turma Recursal do TJRS: caso em que
a passageira emitiu pela net seu bilhete, esquecendo-se
de consignar seu prenome, figurando no bilhete apenas
seus sobrenomes. Cobranca de taxa de temarcacao
indevida. Devolucao e dano moral em R$3.000,00 por
pratica desleal.



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 05 — Seguranca do passageiro: pessoal e de seus
pertences (furtos de bagagens e assédios nao
autorizados nos saguoes dos acroportos — assaltos por
taxistas clandestinos)

m 06 — Desisténcia voluntaria: falta de aplicacao do art.
49 do CDC (compras fora de loja). Restituicao do valor
pago ou cancelamento do lancamento em cartao de
crédito, sem nenhum onus ao consumidot.



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 07 — Cobranga por assento “conforto”: Nota técnica

n°15/2012/GERE/SER da ANAC — apesar de ser por

seguranca operacional, insiste em dizer que ¢ diferenciada
por conforto e que nao ha norma impeditiva. Esses
assentos nao sao oferecidos por liberalidade das
companhias, mas por obrigacao legal, levando em conta
exclusivamente a seguranca de voo. Trata-se das primeiras
fileiras (portadores de deficiencia, menores
desacompanhados ou com dificuldade de locomogﬁo) e das
saidas de emergéncia (onde somente poderao sentar-se
passageliros que tenham discernimento e condicoes fisicas
de opera-las).



II — PROBLLEMAS NO SETOR

= 08 — Cobrancga por assento do meio livre: E intencio da GOL
cobrar R$25,00 a mais dos passageiros que se sentarem na janela
e no corredor, dentre as fileiras 02 e 07, para que tenham mais
“conforto”, deixando a poltrona do meio livre. Quando houver
lotacao maxima do voo certamente venderdao essa poltrona
para outro passageiro e simplesmente devolverdo o valor
pago aos dois primeiros clientes. Ou garantiriam que tais
assentos nao seria vendido sob hipotese alguma? E nesse
caso quem acredita que tal custo nao seria “socializado” entre
todos os demais passageiros? Ou alguém acredita que a passagem
possa custar R$50,00 em qualquer trecho ou situacao?



II — PROBLLEMAS NO SETOR

(09 - Extravio de bagagens: limitagcdo de
indenizac¢ao. Ha julgados que nao atendem a limitacao
imposta pelas regras do setor, aplicando a inversao do
onus da prova, em beneficio do principio da boa-fé,
aplicando indenizacao por danos materiais € morais.

® 10 — Cobranca de taxa para emissao de bilhetes na
loja ou por call-center. Hoje existe a cobranca abusiva
de uma taxa de at¢ 10% do valor do bilhete, que se
destina ao comissionamento das agencias de turismo ou
dos funcionarios das proprias companhias.



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 11 — Cobranga de refei¢oes/lanche a bordo:
falta de informacao prévia — viagens longas.
Se o passageiro sair de manha cedo de Porto
Alegre com destino a Boa Vista, deveria ser
informado de que nao tera nenhuma refeicao a
bordo, a nao ser que pague por ela. Tera ele
entao a opcao de escolha, entre sujeitar-se ao
tipo de lanche oferecido e pagar o preco que for
pedido, ou entao levar consigo o proprio lanche.



II — PROBLLEMAS NO SETOR

m 12 — Diferenciagcao de clientes por setem portadores de
cartoes de crédito “vermelho” ou “platinum”, etc. antes do
embarque. O espaco das salas de embarque nao sao
propriedades das companhias, mas espaco publico de controle da
INFRAERO. Entao, esse privilégio é feito a custa de bem
publico. Consequéncia: constrangimentos.

m 13 — Falta de aplicagdo dos artigos 46 e 47 do CDC. Nao
vinculacdo sem conhecimento prévio das clausulas ou se a
redacio das mesmas dificulta a compreensio do sentido e
alcance, bem como a interpretacio mais favoravel ao
consumidot.



11 — SOLUCOES POSSIVEIS

m A — Reformulagiao legislativa: atualizacdo do CBA e das
Resolucoes da ANAC, em consonancia com o CDC.

m B — Melhor atuacgdo e definicio do papel da ANAC: cobranca de
cumprimento de suas resolugdes por parte das companhias
aéreas (ex. portadores de necessidades especiais: as poltronas das
1%, 2% e 3" fileiras nao atendem a obrigacao de ter assentos especiais
junto aos corredores, dotados de bracos removiveis ou escamoteaveis;
as informacoes a serem prestadas aos passageiros portadores de
deficiéncia visual devem ser escritas em braile, traduzidas para pelo
menos dois idiomas quando tratar-se de internacionais; as informacoes
a serem prestadas aos passageiros portadores de deficiéncia auditiva
devem ser prestadas na Lingua Brasileira de Sinais — Libras.” Res.

09/2007.



11 — SOLUCOES POSSIVEIS

C — Atuagao mais incisiva dos agentes que detém o poder
de policia para aplicacio das penalidades do Dec. 2.181. E
preciso que os Procons tenham uma atuacao mais incisiva nesse
enfrentamento, aplicando as penalidades cabiveis.

D — Atualizagdao do elenco de clausulas abusivas (art. 56 c/c
22, 1V do Dec. 2181/97).

E — Abertura do metcado — concorréncia e quebra de
monopolio

F — Melhor controle da modicidade tarifaria



11 — SOLUCOES POSSIVEIS

® G — Juizados Especiais nos principais aeroportos: solucao
imediata. Copa e Olimpiadas.

® H - Estudos para verificar:

- Redimensao da demanda e do perfil do passageiro brasileiro:
ascensao das classes “D” e “E”. Direito a informacao.

- Competicao com o transporte rodoviario

- Regras aplicaveis ao MERCOSUL - reciprocidade -
supremacia do CDC

Transporte intermodal — custo do frete

Incentivo ao turismo interno,.



CONCLUSAO

m O transporte aéreo brasileiro precisa urgentemente
de uma reformulacao em sua estrutura arcaica e
precaria, com vistas ao oferecimento de servicos
mais condizentes com a atual e futura necessidade
dos passageiros, 020 s6 10 que diz repeito a questao
normativa mas também ao aspecto fisico e logistico
de nossos aeroportos, melhorando  toda
infraestrutura aeroportuaria, sob pena do Pais
continuar a passar vergonha pela sua incompeténcia
de gestao no setor, mormente se levando em conta
a proximidade da realizacao da Copa do Mundo de
Futebol e das Olimpiadas.



MUITO OBRIGADO A TODOS

AILLCINO OLIVEIRA DE MORAES

Promotor de Justica de Defesa do Consumidor de

Macapa — AP
alcinomoraes(@uol.com.br

(096-3198-1711 ou 9971-2858)



mailto:alcinomoraes@uol.com.br
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