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RESUMO

O presente artigo tem como interesse principal discutir a fungcado institucional da
Policia Civil - cuja competéncia é apurar infragcdes penais, levando ao conhecimento
da sociedade a distor¢cdo que ocorre ha bastante tempo nessa funcdo original da
policia judiciaria, a qual passou a exercer uma atividade atipica dentro da sociedade,
operando em ampla escala na mediacao de conflitos sociais da comunidade. Com
base em casos concretos, ocorridos principalmente em cidades do interior do Estado
do Ceara, serdo relatados e debatidos os problemas enfrentados pelas delegacias
de Policia Civil que, desprovidas de legalidade, recebem da populacéo legitimidade
para solucionar tais conflitos.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é dar conhecimento a sociedade dos problemas
enfrentados pelas delegacias de Policia Civil do Estado do Ceara, as quais, além de
enfrentarem dificuldades para exercer efetivamente suas funcdes legais, assumem
um papel atipico em prol da sociedade.

Como referéncias na discussdo do tema seréo relatados casos ocorridos
nas cidades cearenses de Acarape e Caridade, ambas localizadas no interior do
Estado, sendo a primeira no macico de Baturité, a cerca de 52 quildbmetros da
Capital, com uma populacao de aproximadamente 15 mil habitantes; e a segunda no
sertdo central, na regidao de Canindé, a 100 quildmetros de Fortaleza, com cerca de
21 mil habitantes.

De acordo com informacdes empiricas, baseadas nos noticiarios dos
meios de comunicacédo de massa, observa-se que, com 0 crescimento exorbitante da
populacdo aumentaram, concomitantemente, as desigualdades sociais. Por expressa
razdo, os conflitos sociais tendem a emergir de forma desordenada, superando as

expectativas do Poder Publico.
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A Policia, como instituto fundamental na resolucdo desses conflitos, nao
dispbe de mecanismos legais para acompanhar essa crescente e diversificada
demanda de choques de interesses na sociedade. Nessa perspectiva, este estudo
busca atrair a atencdo do Poder Judiciario, do Ministério Publico e do Sistema de
Saude para que, juntos, possam interagir na busca de solugdes para os problemas
sociais que tanto afligem a populagéo, particularmente a mais carente, contribuindo
assim com a paz social e a reducdo de acbes na Justica, as quais poderiam ser
evitadas via mediacao e acordos entre as partes envolvidas.

Apesar da falta de legalidade para a intervencdo da Policia Civil nos
conflitos da comunidade, principalmente no que se refere a problemas familiares, a
populacdo busca resolucdes efetivas nas delegacias de Policia como principal
aparato, levando a instituicdo a agir de forma atipica, porém legitimada diante dessa
procura, procedendo a mediagdo em tais agoes.

Diante dessa constatacdo, desenvolveu-se esta pesquisa focada no
debate dessa funcéo atipica da Policia Civil exercida na sociedade, considerando ser
de grande relevancia para o Direito, haja vista que essa atividade € desenvolvida
fora da legalidade ha bastante tempo por inspetores de Policia, porém sustentada
numa legitimidade que a propria comunidade Ihe confere.

A compreensdo da sociedade como um ambiente conflitivo, em que os
problemas da violéncia e da criminalidade sdo complexos, leva a uma
demanda policial para garantir ndo mais a ordem publica determinada, mas
sim os direitos como estao expressos na Constituicao do Pais.

Nesse novo ambito, a ordem publica passa a ser definida também no
cotidiano, exigindo atuacdo estatal mediadora dos conflitos e interesses
difusos e, muitas vezes, confusos. Por isso, a democracia exige justamente
uma funcdo policial protetora de direitos dos cidaddos em um ambiente
conflitivo.

A acédo da Policia ocorre em um ambiente de incertezas, ou seja, o policial,
guando sai para a rua, ndo sabe o que vai encontrar diretamente; ele tem
uma acao determinada a fazer e entra num campo de conflitividade social.
Isso exige ndo uma garantia da ordem publica, como na Policia tradicional,
sustentada somente nas acdes repressivas, pelas quais 0 ato consiste em
reprimir para resolver o problema. O campo de garantia de direitos exige
uma acao mais preventiva, porque ndo ha um ponto determinado e certo
para resolver. (BENGOCHEA, et al, 2004 apud SILVA JUNIOR, 2009, on-
line)

Um fato que néo se pode afastar da discussao € que a legitimidade de um
servico se confirma por sua eficacia na conducdo e, eventualmente, na
resolucdo de um problema; porém isso depende diretamente do nivel de
autonomia de que o prestador desse servico é dotado para orientar a
solugcdo. Um modelo de policiamento moderno ndo pode se confundir com
mero envolvimento social, mas, também, e principalmente, deve ser
marcado por seu poder de representar um minimo de capacidade de



resolucao, respeitada a complexidade dos fatos sociais e os limites da
ordem juridica. (CERQUEIRA; LOBAO; CARVALHO, 2005 apud SILVA
JUNIOR, 2009, p.25-27).

A sociedade ndo espera que a policia ofereca respostas para todos o0s
seus problemas, tampouco que resolva todos os dramas sociais, mas busca uma
solidariedade ou mesmo alguém que simplesmente escute e encaminhe seus

conflitos.

O senso comum é capaz de perceber que ha limites razoaveis de poder que
podem ser delegados ao policial que ostenta a autoridade estatal.
Aproximar-se da comunidade para reclamar a impoténcia ou incompeténcia
na solugdo ou mediacao de conflitos, sob 0 argumento de complexidade dos
problemas e do sistema, é atestar a falta de comprometimento e dar o
primeiro passo para a quebra da imprescindivel relacdo de confianca entre a
Policia e a comunidade (CERQUEIRA; LOBAO; CARVALHO, 2005 apud
SILVA JUNIOR, 2009, p. 27).

Portanto, fica claro que a matéria em estudo precisa ser debatida levando
em consideracao que o corrente aparato legal € precario, de modo que ndo atende
aos anseios da sociedade, e essa legitimidade que vem sendo outorgada pela
populacdo a Policia Civil tende a convergir com a legalidade postulada em nosso
ordenamento juridico.

Outrossim, somem-se aos argumentos expostos os estudos cientificos e
casos concretos vivenciados nas delegacias de Policia Civil em todo o Estado do
Ceard, particularmente nos Municipios de Caridade e Acarape, 0S quais seréo

relatados e discutidos no decorrer deste artigo.

2 FUNCAO SOCIAL, MEDIACAO E CONCILIACAO

Com base nos anais da histéria do homem, depreende-se que a vida em
sociedade trouxe inumeras vantagens para a humanidade, contudo, surgiram
também diversos tipos de conflitos, sejam eles de natureza familiar, trabalhista,
interpessoal, institucional ou politica, e, para garantir a sua resolugdo sem a
necessidade de fazer uso do judiciario, emergiram no seio da sociedade formas
alternativas de solucdes desses conflitos, dentre elas Mediacdo e a Conciliagao, que
vieram atender de forma imediata aos anseios sociais, evitando uma longa pendenga

no judiciario, cumprindo assim uma funcao social sine qua non para a sociedade.



Oficialmente, conforme rege o 8§ 4° do artigo 144 da Constituicdo Federal
Brasileira “As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem
ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia judiciaria e a apuracao de
infracOes penais, exceto as Militares.” (BRASIL. Constituicdo Federal, 1988)

No Ceara, de acordo com o que determina o art. 184 da Constituicdo do
Estado:

Compete a Policia Civil exercer com exclusividade as funcdes de policia
judiciaria e a apuracéo de infragBes penais, exceto militares, realizando as
investigacdes por sua propria iniciativa, ou mediante requisicdes emanadas
das autoridades judiciarias ou do Ministério Pablico. (CEARA. Constituicio
do Estado do Ceara, (pag. 97; secéo ll, edicdo de 1989).

Essa competéncia é refor¢cada pelo Estatuto da Policia Civil do Ceara, que

determina em seu artigo 4°:

Compete a Policia Civil exercer com exclusividade as funcdes de policia
judiciaria e a apuracéo de infracdes penais, exceto militares, realizando as
investigacdes por sua prépria iniciativa, ou mediante requisicées emanadas
das autoridades judiciarias ou do Ministério Publico. (CEARA. Estatuto da
Policia Civil do Ceard, edigcdo de 1993).

Fundada na hierarquia e na disciplina e com observancia estrita dos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
finalidade, da motivagéo e do interesse publico, tem a Policia Civil como atribuicbes
basicas “o0 exercicio, com exclusividade, das funcdes de policia judiciaria estadual e
da apuracao das infracdes penais e de sua autoria, através do inquérito policial e de
outros procedimentos de sua competéncia [art. 4°]” (CEARA. Estatuto da Policia Civil
do Ceara, pag. 2; edicdo del1993).

Por outro lado, na pratica, a atividade policial vai muito além dessas
funcdes exclusivas determinadas pelas Constituicbes Federal e Estadual, conforme
mencionado anteriormente. A falta de estrutura nas unidades da policia civil, cujo
reduzido numero de policiais dificulta até mesmo a realizagdo das fun¢des primarias
da policia, agravada pela auséncia de profissionais qualificados para a pratica
dessas funcdes de mediadores e conciliadores, como Psicologos, Assistentes
Sociais, Socidlogos entre outros, torna ainda mais ardua a realizagdo desse papel
desempenhado pelos policiais, uma vez que estes, em geral, ndo possuem

qualificacdo especifica ou preparo suficiente voltado para lidar com os casos, em



epigrafe, com o0s quais se deparam, apelando apenas para a sensibilidade, a
racionalidade e o bom senso.

2.1 Mediacéo

A mediacgdo caracteriza-se pelo seu método utilizado em um conflito em
gue pessoas sao envolvidas entre si em um questionamento no qual suas opinides
divergem, tornando a impossivel chegarem por si sés a um consenso. Entdo, surge a
necessidade de recorrer a outra pessoa que tenha a capacidade de estabelecer um
dialogo entre elas para se constituir um acordo.

O mediador, nesse caso, atuard como espécie de termémetro que ird
controlar os animos de maneira equilibrada, facilitando assim o intercambio entre as
partes, sem interferéncia na decisédo final, para que se chegue a uma solucdo mais
viavel do conflito, beneficiando ambas as partes.

Ressalta-se aqui o fato de que o Supremo Tribunal Federal, em épocas
anteriores, ja reconhecia a validade juridica dos acordos extrajudiciais havidos nos
conselhos de conciliacdo e arbitramento ou juizados informais de conciliacdo, base

dos atuais juizados especiais civeis e criminais.

O chamado Juizado Informal de Conciliagcdo, constituido a margem da Lei
7.244/84, ndo tem natureza publica. Os acordos, ai concluidos, valem como
titulos extrajudiciais, s6 podendo ter forga executiva nos casos previstos em
lei, como na hipétese de corresponderem ao disposto no artigo 585, inc. Il,
do CPC. Poderao adquirir natureza de titulo judicial, se homologados pelo
juiz competente (Lei 7.244, art. 55), o que ndo se verificou na hipotese em
julgamento. (SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. RE n. 6.019, Rel. Ministro
Eduardo Ribeiro. 32. Turma)

Com efeito, a Lei n® 7.244/84 ja nao exigia dos conciliadores habilitacdo
juridica ou mesmo formacdo nessa area e reconhecia a validade de acordos
extrajudiciais:

Art 6° - Os conciliadores sdo auxiliares da Justica para os fins do art. 22
desta Lei, recrutados preferentemente dentre bacharéis em Direito, na
forma da lei local.

[...]

Art 55 - O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser
homologado, no juizo competente, independentemente de termo, valendo a
sentencga como titulo executivo judicial.(BRASIL, Lei n. 7.244, 1984)

Portanto, a mediacdo € mais uma ferramenta de que a sociedade,

cansada pela morosidade do Judiciario para solucionar problemas dessa natureza,



pode lancar m&o para que tenha um resultado rapido e com qualidade satisfatoria
para todos os envolvidos na lide.

Entretanto, ndo seria interessante haver entre as atribuicdes legais da
Policia, essa possibilidade de mediacéo e solucdo de conflito? Imagine-se em cada
Delegacia de Policia, a existéncia de uma equipe multidisciplinar encarregada de
auxiliar a autoridade policial na escuta e solucdo de conflitos comunitarios. Tal
pratica poderia melhorar, inclusive, a relacdo policia-comunidade, apontada, pelos
especialistas como uma chave para a democratizacdo e humanizacdo das

instituigdes policiais.

2.2 Conciliacéo

O evento da conciliagao dos conflitos se inaugura com base na submisséao
dos conflitantes em ser regidos de forma imparcial por um conciliador, que tem como
objetivo maior aproximar com harmonia as partes envolvidas. Para isso, utiliza da
interferéncia no confronto, no sentido de apaziguar os animos, dando sugestdes,
articulando propostas positivas e convincentes de acordos, contribuindo para a
solugéo definitiva do conflito.

Nesta forma de autocomposicdo ha uma ténue diferenca em relacdo a
anteriormente exposta, mormente no que tange a terceira pessoa na administracao
do dialogo, a qual vem a interagir, dando sua opinido para que as partes cheguem a
uma melhor solug¢ao para todos os envolvidos.

Conforme explica Bulgarelli:

A conciliacdo tem conceito bem similar ao da Mediacdo, onde podemos
colocar que trata-se de um esforco da partes para a resolucdo de
controvérsias, utilizando-se do auxilio de um terceiro conciliador de forma
imparcial na conducdo de uma solugcdo ao conflito, opinando solucdes
usando as partes ndo conseguirem um entendimento.

A diferenca bésica € a intervengéo do conciliador na proposi¢édo da solucgéo,
0 que ndo temos na mediacdo, onde as partes sdo responsaveis na
determinacédo das solugdes. Neste método, contudo, as partes continuam
com sua autonomia no que diz respeito a solugéo proposta, ou seja, aceitam
se quiserem, pois o conciliador apenas propde saidas, quem decide sao as
partes de acordo com a conveniéncia para as mesmas® (BULGARELLI, s/d
on-line).

Com efeito, a conciliacdo chega bem perto do que ocorre no Judiciario,

guando um juiz togado administra a lide e emite sua opinido, sentenciando,
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interferindo diretamente na solugdo, o que se distancia da conciliagao, sem olvidar
gue antes do magistrado dar seguimento a um longo processo judicial, ele interpela
as partes para solucionar o conflito mediante conciliagdo, que € um dos atos
processuais que da inicio a pendenga na seara estatal.

Assim, o policial civil que, no cotidiano da delegacia, se depara
constantemente com essa problematica, usando de suas experiéncias e habilidades,
agira de maneira mediadora, quando os conflitantes, mesmo conhecedores de seus
deveres e direitos, estiverem levados pelo egoismo; e de forma conciliadora quando
as partes forem hipossuficientes de conhecimento em relagdo aos preceitos legais
vigentes, orientando e mostrando o caminho mais viavel a ser seguido para a

solucéo do conflito.

3 A ATUACAO DA DELEGACIA JUNTO A COMUNIDADE DIANTE DE CASOS
CONCRETOS

Com o crescimento populacional, ha importantes transformacdes no
convivio social. Com a implementacdo da tecnologia, crescem 0s centros urbanos,
ocupando espacos que antes eram rurais, aumentando assim as urbanizacoes,
devendo-se levar em conta que, em paralelo a esse crescimento, aumenta também a
violéncia, além de outros fatores que contribuem ainda mais com as desigualdades
sociais. Dai emergem os conflitos e a necessidade de soluciona-los, para que sejam
evitadas suas ramificac6es que poderdo levar a algum mal irreparavel.

Tomando como referéncia os casos ocorridos nas cidades de Caridade e
Acarape, localizadas no interior do Estado do Ceara, observa-se que os habitantes,
apesar de ainda viverem com um espirito interiorano, com uma forma hospitaleira de
conduzir seu cotidiano, demonstram anseio por seguranca e paz social a serem
impostas pelo Poder Publico. E notéria a insatisfacdo de muitas dessas pessoas, a
maior parte composta pelos mais pobres, sem recursos financeiros ou com baixa
escolaridade, que alegam desmotivacdo em exigir seus direitos em razado da
impunidade que impera em nossa sociedade e da descrenga na justica, pela sua
morosidade e burocracia em solucionar as lides. Esses séo os fatos mais escutados

dos componentes dessas populacoes.



Imagine-se ouvir de um cidaddo da zona rural (ou da roga, conforme
melhor ficar entendido), que ao se dirigir para falar retira o chapéu em sinal de

cumprimento, e em voz trémula diz:

Seu doutor eu s6 queria que chamasse ele para dar uns conselhos, pois fui
chamado de cabra velho sem vergonha, s6 porque prendi seus animais que
estava em meu cercado a comer minha plantacdo. Entdo doutor pensei
procurar meus direitos, mais uma autoridade me disse que eu tinha que
‘REPRESENTAR CRIMINALMENTE’, e depois de muita peleja entendi que
isso era contratar um advogado e procurar testemunhas para entrar com o
processo na justica. Mas doutor! Procurei a delegacia para pedir apenas que
chame meu vizinho aqui perante vossa presenc¢a, para entrarmos num
acordo e resolver essa ma queréncia e assim voltarmos a viver nos bons
costumes e na boa vizinhanca e servir de exemplo para nossos filhos.?
(CARIDADE, Depoimento, 2011, s/n)

As pessoas acreditam encontrar na delegacia a solucdo mais rapida e
eficaz, ou talvez mais simples, para resolver os conflitos em seu meio, que devolvam
a paz social ou lacos afetivos que porventura venham a se dissolver por motivo
banal, ou terminem de forma prejudicial e de solucéo dificil para as partes.

Num caso ocorrido na localidade de Riach&o do Norte, zona rural da
cidade de Acarape, uma contenda entre vizinhos, tendo como principal vildo da
histéria o Sr. Francisco Floriano Peixoto, que € considerado uma pessoa arrogante
por natureza e de dificil convivéncia social com seus vizinhos, inclusive ja
respondendo a procedimento na justica por conta desses atos, permanece em
desavenca. Da ultima queixa dada por uma vizinha, a Sra. Maria Anita Garibaldi
compareceu a delegacia e, de forma humilde, em seu dialeto disse:

Doutor ndo tem mais quem aguente esse homem, ora da vez que tivemos
aqui o senhor fez um TCO, e até agora ndo houve a tal da audiéncia na
justica, e 0 homem em vez de ‘miorar’ ficou pior, estou até pensando vender
minha casinha e sair de perto dele, serd se o senhor chamasse ele aqui e
desses uns ‘cardo bom’ ele mudasse, porque a autoridade chamando é
‘mior’.> (ACARAPE, Depoimento, 2012, s/n)

Conforme ja foi citado anteriormente, a demanda da populacdo na busca
pelo aparato policial € bastante progressiva e isso requer muita habilidade e boa
vontade dos inspetores de Policia Civil que estdo diante da problematica,
desprovidos de legalidade, mas que aplicam suas experiéncias do senso comum,
interagindo assim com a comunidade e desenvolvendo uma funcédo alheia a sua

competéncia em prol da coletividade.

% Trecho extraido de depoimento prestado na dekegaaiicipal de Caridade CE em 2011.
® Trecho extraido de depoimento prestado na dekegaaiicipal de Acarape- CE em 2012.



Ressalte-se, pois, que ndo se trata de benevoléncia voluntaria, mas da
dindmica do trabalho e de uma urgéncia na mediacdo dos conflitos. As demandas de
varios casos levados a delegacia podem transcrever para enriquecimento de nossa
pesquisa neste artigo, como € o caso de Daniela Mercury, hoje com 20 anos de
idade. Daniela relata que nasceu na cidade de Caridade, em uma familia pobre, e
que ainda crianca perdeu o pai, que logo foi “substituido” por seu padrasto, o senhor
Antdnio Conselheiro, que dela cuidou como se fosse sua filha. Ela relata que, apesar
das dificuldades financeiras, levava uma vida normal, estudando, ajudando nos
afazeres de casa e ainda sobrava tempo para paquerar os rapazes de sua idade
chegando, inclusive, a ter um namoro sério com um deles.

Com o passar do tempo, algo se transformava na sua vida. Daniela
percebia que tinha atracdo por garotas. Disse que no comeco foi dificil entender o
gue estava acontecendo, mas depois tudo se encaixou. Conta que 0 mais
complicado foi dialogar com seus pais sobre o assunto, pois ndo podia esperar uma
reacdo positiva daqueles que, por ignorancia e falta de oportunidade de
conhecimento, ndo teriam discernimento para entender a situacdo, principalmente
seu padrasto, sempre levado pelos costumes antigos e envolvido pelos comentarios
discriminatorios do povo.

Os problemas se agravaram quando ela, ja maior de idade, resolveu
assumir publicamente um relacionamento amoroso com uma garota mais velha. Sua
vida dentro de casa passou a ser um tormento. Sua prépria mae, Carlota Joaquina,
passou a repudia-la. Seu padrasto, que outrora a considerava como filha, passou a
ameaca-la, injuriad-la e difama-la, além das promessas constantes de coloca-la para
fora de casa. Isso repercutiu até no relacionamento de sua mae com ele, pois
chegaram a beira da separacdo. Daniela ja& ndo sabia o que fazer. Pensou em
denuncié-lo, mas temia a desestruturacdo de toda a familia. Apds passar por varios
constrangimentos, resolveu procurar a delegacia de Policia Civil da cidade como
anico recurso, ja que toda possibilidade de didlogo com os familiares havia se
esgotado.

Na delegacia, antes de qualquer manifesto criminal, ela procurou o
Inspetor-chefe daquela Unidade da Policia Civil e contou todo o fato ja narrado
pedindo uma solucdo mais pacifica e que ndo viesse a prejudicar ou encarcera-lo,
haja vista ser ele também vitima de uma discriminacédo social, quando nao |he foi

dada a oportunidade do conhecimento por essa mesma sociedade.
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Diante da exposicao dos fatos, o Inspetor logo tratou de marcar uma
audiéncia em que foi explicado ao Sr. Antbnio Conselheiro, de forma sensata e numa
linguagem que ele pudesse entender que, embora ele ndo tivesse conhecimento da
lei, a pratica de seus atos se configurava crime passivo de puni¢cao na justica. Numa
segunda audiéncia, o Inspetor falou da importancia da integracdo da familia e sobre
como era possivel conviver com as diferencas, principalmente em se tratando de
entes afetivos.

Hoje Daniela afirma que, neste caso, a delegacia exerceu um importante
papel no sentido de mediar, conseguindo éxito na conciliagdo e na solucdo de seu
problema com a familia, devolvendo assim a paz e a harmonia de antes e que,
inclusive, sua méae voltou a abraca-la como filha, seu “pai” ndo mais a discrimina e
todos vivem em funcédo de uma vida melhor.

Este relato conduz ao questionamento sobre a agéo policial e provoca
outro questionamento sobre a legalidade da ac&o diante da legitimidade da
delegacia na mediacdo de conflitos que a comunidade impde a essa organizacao

social de protecao ao cidadao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi pesquisado, € possivel constatar que a Policia Civil,
hodiernamente, passou a ser valvula de escape da sociedade. Com efeito, ante a
morosidade da solugdo dos conflitos nas lides de ambito da Justica Comum, a
sociedade vem demandando a intervencdo da Policia Judiciaria na busca de
solucdes imediatas e eficazes em seus conflitos sociais.

Observa-se também que a atribuicdo da Policia Civil € conferida pela
Constituicdo Federal, tendo responsabilidade de apurar as infracbes penais, exceto
as militares e as ressalvadas a competéncia da Unido, entretanto, essa fungdo néo
condiz, a rigor, com a realidade da pratica policial exercida particularmente nas
cidades do Estado do Ceara pesquisados no presente artigo.

Assim espera-se, com base nos fatos relatados e discussdes levantadas
no presente artigo, evidenciar essa problematica de ordem social enfrentada pelas
delegacias de policia no interior do estado, levando ao conhecimento da sociedade o

contraste entre as atribuicdes legais e a funcao pratica da Policia Civil, bem como
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sensibilizar as autoridades elencadas neste contexto no sentido de desencadear

reflexdes sobre o tema na persecucéo da sua efetiva legalidade.

CIVIL POLICE IN CEARA STATE: LEGAL RESPONSIBILITIES x CONVENIENT
FUNCTIONS

ABSTRACT

This article is to discuss major concern to the institutional role of the Police
Department - whose responsibility is to investigate criminal offenses - leading to
knowledge society distortion occurring for some time that the original function of the
corporation, which began to exercise an activity in atypical society, operating on a
large scale in the mediation of social conflict in the community. Based on actual
cases, occurring primarily in the inner cities of the State of Ceara, will be reported and
discussed the problems faced by civil police precincts that devoid of legality,
legitimacy given population to resolve such conflicts.

Keywords: Civil Police. Institutional function. Social Conflicts.
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