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RESUMO

O trabalho tem como objetivo demonstrar a experiéncia histérica da mediacdo
comunitaria promovida pelo Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do
Ministério Publico do Estado do Ceara. Ha mais de uma década é possivel afirmar
que a pratica da solidariedade como tentativa de sanar os conflitos tem se tornado,
cada vez mais, o caminho real e efetivo da implantagdo da cidadania nas
comunidades que necessitam de acesso a justica. A pesquisa resgata a trajetéria da
criagdo dos Nucleos de Mediacdo e da evolucdo do Ministério Publico como o 6rgao
responsavel pelo Programa dos Nucleos de Mediacdo que em meio a eficiéncia
desse trabalho na prética social, p6de demonstrar de forma humana, a protecdo aos
interesses sociais com observancia nas leis, mantendo a ordem juridica que, em
conjunto com mediadores voluntarios, auxiliam a expandir a cultura de paz,
divulgando a mediagcdo como um novo método de resolucao de conflitos, pacificacdo
social e de cidadania em varias comunidades. Nesse contexto serdo observadas as
principais mudancas que vem ocasionando quanto ao crescimento dos Nucleos de
Mediacdo e os beneficios que esse instrumento de paz apresenta as resolucdes de
conflitos ao longo do tempo. A metodologia aplicada na pesquisa é bibliogréafica e
documental.
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A sociedade quando se encontra em meio a conflitos se destina a
procurar Orgdos de justica na busca constante da resolugdo do seu problema.
Porém, 6rgdos de justica sao instituicbes que promovem a defesa legal dos direitos
de todos diante de um litigio auxiliado, unicamente, pela forca da lei. Ocorre que
com o aumento da populacdo, em diferentes geracdes com mudancas nas
convivéncias quanto as crengas, pessoas, e direitos, os o6rgdos de justica
necessitaram de um grande auxilio como métodos extrajudiciais sejam mediacao,
conciliagcdo ou arbitragem para que, em suma, possam expandir assisténcias quanto
ao requisito de resolucéo de problemas.

Assim, varios instrumentos pacificos foram trabalhados para promover a
paz comum a todos, e, dentre muitos a mediacao foi observada como um meio auto-
compositivo de resolucdo de conflitos onde as pessoas auxiliadas por uma pessoa
imparcial, denominada de mediador sdo direcionadas ao consenso através do
dialogo entre os mesmos.

A mediagdo comunitaria € um trabalho estendido as comunidades, de
forma geral, promovendo o acesso a justica em localidades de diversos bairros por
mediadores da propria comunidade que atuam em seu respectivo local de modo a
dar assisténcia na efetivacao do dialogo e na pacificacao social, exercendo assim, a
sua cidadania, como forma de amenizar os litigios daqueles que necessitam.

Sendo assim, com a criacdo e implantagdo dos Nucleos de Mediacdo
Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara e com a ajuda de mediadores
voluntarios que atuam em bairros da cidade, divulgando a mediagdo como
instrumento de resolugdo de conflitos em prol da paz social, € possivel observar a
diminuicdo de casos de litigios no judiciario e a efetivacdo de beneficios para as
pessoas mediadas, que através das conscientizacdes realizadas pelos mediadores
obtém uma reflexdo de seus atos, gerando assim, grandes mudancas em suas

vidas.



2 BREVES ASPECTOS HISTORICOS DA MEDIACAO COMUNITARI A DO CEARA

E de extrema importancia se fazer um estudo especifico de conhecimento
sobre a experiéncia de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Ceara, sendo
analisada durante o periodo de 1999 a 2013, tendo como fundamental interesse
apresentar os efeitos da mediacdo comunitaria em referéncia ao longo desses anos.

Dessa forma, em 24 de setembro de 1999, originou-se a primeira Casa de
Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceard que, através das parcerias entre a
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, a Federacdo do Movimento Comunitario do
Pirambu (FEMOCOPI) e a comunidade do proprio bairro do Pirambu, serviram como
marco histérico de origem da Mediagdo Comunitdria no Estado do Ceara com
referéncia nacional, sendo a Primeira Casa de Mediagdo Comunitaria do Brasil.

Em decorréncia de estudos e andlises feitas entre instituicbes que
promoviam a Seguranca Publica do Estado do Cear4, foi observado que o bairro do
Pirambu, na época, era uma éarea de constantes atos de violéncia e de
miserabilidade com surgimento de diversos conflitos diarios, sendo estes noticiados
como um dos bairros mais violentos de Fortaleza. Mediante a essa realidade,
observando a preocupacdo social em busca de melhoria de vida, quanto a
pacificacdo social, foi criada a Casa de Mediacdo Comunitaria do Pirambu.

A partir das mudancas positivas que ocorreram no bairro Pirambu com o
trabalho desempenhado da Mediacdo Comunitaria, foi possivel expandir a mediagéo
de conflitos para as comunidades do bairro da Parangaba, sendo criada,
posteriormente, a segunda Casa de Mediacdo Comunitaria do Estado do Ceara, em
26 de junho de 2000.

As casas de mediacdo comunitaria oferecem as comunidades periféricas
um canal para o exercicio da cidadania. Ndo é somente um projeto de
assisténcia, mas, além disso, visa a aproximar as comunidades para a
realizacdo desse projeto, ja que encontrou nos moradores locais e lideres
comunitarios a equipe ideal de trabalho. Pretende-se com ele diminuir a
exclusdo social vivida por esses individuos, pois ndo é possivel existir
democracia ou direito de escolha quando parte da populacdo vive a margem
de qualquer decisado. (SALES, 2010, p.114 e 115)

Para a implantagdo da Casa de Mediacdo da Parangaba houve uma
reunido de sensibilizagdo, que aconteceu no Colégio Eudoro Correia da propria
localidade, tendo como convidados a comunidade do bairro e autoridades da

Ouvidoria-Geral, da Secretaria de Seguranca Publica, do Juizado Especial Civil e



Criminal da Parangaba dentre outros. Foi diante desse momento que analises sobre
a construcado da cultura de Paz foi articulada pela propria comunidade. Logo apos,
foi realizado estudos sobre as etapas de selecao e capacitacdo dos interessados em

formar a equipe de mediadores voluntarios. Assim, entende-se que:

O primeiro passo para a instalacdo de uma Casa de Mediagdo € a reunido
de sensibilizacdo. Nesta reunido, explica-se o projeto da Casa de Mediacao:
a missédo e objetivos da Casa, o perfil do mediador, o trabalho do mediador,
0 processo de mediacdo, o funcionamento da Casa e todos os assuntos
referentes ao tema. Realizada essa primeira reunido, inicia-se a segunda
fase, que é o recrutamento e selecdo dos mediadores, sendo realizado um
curso de capacitagdo com duracdo de, no minimo, 40 horas, o qual visa ao
primeiro treinamento dos candidatos a mediadores, ja que o treinamento é
continuo. O curso de capacitagdo possibilita o inicio dos trabalhos na Casa.
E feita uma reuniiio para que mediadores sejam apresentados a
comunidade e para gque se iniciem os processos de formac&o de parcerias.
Determinados problemas que fogem a competéncia da Casa de Mediagdo
devem ser encaminhados para os 0rgaos competentes, tornado-se mais
simples o contato quando esses 0rgdos ja conhecem o trabalho das Casas.
As delegacias e os juizados especiais tém-se mostrado os maiores aliados
das Casas de Mediacdo do estado do Ceara. (SALE; LIMA; ALENCAR,
2008, p.718-719, on-line)

Faz-se, necessario, lembrar os primeiros parceiros nesta empreitada,
Prof.2Lady Lima, Dr. Hélio Landim e Sra. Marina, os quais apés uma visita técnica a
Casa de Mediacao do Pirambu abracaram o projeto de instalacdo da segunda Casa
de Mediacdo Comunitaria do Brasil, responsavel pela construcdo da Paz na
comunidade da Parangaba.

Dessa forma, o projeto vingou muito rdpido, migrando para demais
localidades do Estado e da Capital como Jurema, Pacatuba, Messejana, Barra do
Ceara, Bom Jardim, Antbnio Bezerra e Caucaia, todos passando pelas etapas de
capacitacdo e sensibilizacdo com autoridades locais e, principalmente com a
comunidade. O Estado do Ceard mais uma vez, adiantou-se ao Brasil e, hoje,
expande para os demais Estados do Pais a préatica da Mediacdo Comunitéaria, pois,
como foi observada, a mediacédo é um instrumento de pacificacdo social que utiliza o
acesso a justica para facilitar possiveis resolucdes de conflitos no ambito
extrajudicial.

Vale ressaltar que a mediagdo comunitdria se tornou um meio de
autonomia das proprias comunidades e de seus moradores a praticar a cidadania,
de forma solidaria aos demais que necessitam de auxilio em relacdo as lides que os

mesmos convivem. Dessa forma, a mediacdo passa a transformar, tantos os que a



exercem como aqueles que a procuram, em pessoas amigas e solidarias, pois

passam a semear e promover a cultura de paz, fortalecendo o elo da cidadania e da

dignidade da pessoa humana.
A mediacdo comunitaria surge como uma fomentadora do respeito,
participacdo e cultura de paz. Tudo isso se daria mediante técnicas e
procedimentos operativos informais (desinstitucionalizados), em favor de
uma Justica que pretende resolver o conflito, dar satisfacdo a vitima e a
comunidade, pacificar as relacdes sociais interpessoais e gerais danificadas
pelo delito e melhorar o clima social: sem vencedores nem vencidos, sem

humilhar nem submeter o infrator as “iras da lei”, nem apelar a “forga
vitoriosa do Direito”. (MENDONCA, 2006, p.36)

Assim, em dez anos de experiéncia em mediacdo comunitaria foi possivel
observar que houve conquistas e mudancas exitosas na historia da mediacdo de
conflitos do Ceara. Uma das grandes mudancas foi que o Projeto - Casa de
Mediacdo Comunitaria que pertenceu a Secretaria da Ouvidoria Geral e do Meio
Ambiente (SOMA) e, também & Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceard (SEJUS/CE), passou a ser de responsabilidade do Ministério Publico do
Estado do Ceara, surgindo assim, nova denominacdo, hoje, conhecido como
Programa de Nucleos de Mediacdo Comunitaria, vindo a ser instituido pela
Resolucdo de n.° 01/2007, juntamente com o advento da Lei Estadual n°® 14.114,
publicada no Diario Oficial do Estado de 23.05.2008.

Assim, bons exemplos dessas conquistas foram as grandes parcerias
com instituicdes que exercem trabalhos nas comunidades, semeando as praticas
restaurativas e pacificando o meio social, parceiros estes como o Programa Nacional
de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI) do Ministério da Justica, a
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara, os Conselhos Comunitarios da
Jurema e da Parangaba, a Associagao Terre des hommes e dentre outros.

O Ndcleo de Mediagdo Comunitaria do Bom Jardim, juntamente com a
Procuradoria do Estado do Ceara tiveram a iniciativa aliar experiéncias para
fortalecer a pacificacdo social. Ao unirem Justica Restaurativa com Mediacdo de
Conflitos, foi possivel vincular bons beneficios a comunidade do Bom Jardim,

noticiado como um dos bairros mais atingidos pela violéncia urbana.

A Justica Restaurativa trabalha em uma perspectiva de foco na vitima, como
forma de oportunizar uma restituicdo da mesma frente ao fato ocorrido, bem
como articular no mesmo processo de Justica Restaurativa o ofensor e a
comunidade. (KRIEGER; OLIVEIRA;FABIS, 2012, online).



A experiéncia das praticas restaurativas exercidas pela Terre des hommes

(TDH) demonstra que ha um liame entre mediar e restaurar, pois a Justica

Restaurativa tem como fundamento facilitar um ambiente de didlogo do qual se

alcanca a restauracdo de vinculos, de responsabilidades e de compreensdo do
conflito, ensejando um entendimento pacifico entre os envolvidos.

Os valores fundamentais sdo a participacdo de todos, vitima, ofensor,

comunidade devem participar de forma ativa no processo de Justica

Restaurativa, exercendo a capacidade de relacdo entre todos sem

necessariamente depender de um profissional treinado para chegarem a um

acordo. (BRANCHER 2006 apud KRIEGER; OLIVEIRA; FABIS, 2008,
online), 2008, p. 3933, online)

3 MINISTERIO PUBLICO-CE E O PROGRAMA DE MEDIACAO CO MUNITARIA

Apés a transferéncia e as mudancas das Casas de Mediacdo Comunitaria
para o Ministério Publico houve a padronizacdo e a organizacdo do Programa
Nucleos de Mediacdo Comunitaria, formando alianca com a Secretaria Executiva
das Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, sob
coordenacdo dos Promotores de Justica: Dr. Francisco Edson de Sousa Landim
(Coordenador), Dr. Jodo de Deus Duarte Rocha (Coordenador Adjunto) e Dra.
Antonia Lima Souza (Gerente de Projetos).

O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) do Ceara tem
como estrutura organizada funcbes de Supervisores Administrativos, Auxiliares
Administrativos e Mediadores Comunitarios. Essa respectiva organizacdo faz o
funcionamento das atividades do Programa NMC, advindo de cursos e capacitacdes

como aprimoramentos de suas préticas.

O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria foi criado pelo Colégio
de Procuradores de Justica, através da Resolucao n° 01, de 27 de junho de
2007, e implementado no &mbito das Promotorias de Justica do Estado do
Ceara. Seu objetivo é estimular a formagéo de Nuicleos nos municipios do
Estado do Ceara, com a decisiva participagcdo do membro do Ministério
Pablico, em parcerias com entidades publicas e privadas, de modo a
proporcionar a comunidade o exercicio da cidadania participativa.
(MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, ASCOM, 2011, on-line)



Cabe ressaltar que por ser instituido o Orgdo do Ministério Publico para
acompanhar os avancos da mediacdo comunitaria, pode-se afirmar que foi de plena
adequacao esse vinculo, pois sendo o Ministério Publico, entidade competente para
defender a ordem juridica, o regime democratico e 0s interesses sociais e individuais
como assevera a Constituicdo Federal do Brasil, a mediacdo visa em seus principios
o olhar democratico e humano sob efeito dos valores morais que respaldam a
dignidade da pessoa humana. Nao obstante, o Programa de Mediacdo Comunitaria,
consagrou Varios principios, todos descritos no Codigo de Etica do Mediador

Comunitéario.

Sao principios basicos a serem respeitados no processo da mediacdo: o
carater voluntario; o poder dispositivo das partes, respeitado o principio da
autonomia de vontade desde que ndo contrarie os principios da ordem
publica; a complementaridade do conhecimento; a credibilidade e a
imparcialidade do mediador comunitario; a competéncia do mediador
comunitario, obtida pela capacitagdo adequada e permanente; a diligéncia
dos procedimentos; a boa fé e a lealdade das praticas aplicadas; a
flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem
guanto nos procedimentos, de modo que atendam a compressao e as
necessidades do mercado para o qual se voltam; a possibilidade de
oferecer seguranca juridica, em contraponto a perturbacdo e ao prejuizo
gue as controvérsias geram nas relacBes sociais; confidencialidade do
processo; respeito mutuo e igualdade de condicBes entre as partes.
(MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, 2008, p.5-6, on-line)

O Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria compartilha de varios
projetos que auxiliam na sua total realizacdo, podendo destacar a Semana do
Mediador Comunitario, que se fundamenta em viabilizar aos mediadores
comunitarios uma homenagem pelo prestigio de sua funcao solidaria ao promover e
semear a cultura de paz, a pacificacdo social e a constru¢do do resgate a cidadania
e dignidade humana nas comunidades.

Dentre os projetos sociais, destaca-se, 0 eixo tematico da educacao para
os direitos humanos, animacao de redes sociais, meio ambiente, além de bazar
social, justica restaurativa, banco de ideias, boas praticas, protocolo de intencdes e
amigos dos nucleos.

Outro projeto que proporcionou homenagem ao mediador comunitario foi
instituir o dia 13 de setembro como o Dia Estadual do Mediador Comunitario,
segundo a Lei n° 14.620/2010 de autoria do Deputado Ferreira Aragdo, data esta
em menc¢do ao fator historico dos Nucleos de Mediacdo Comunitéria, pois foi no dia
13 de setembro de 1998, que a Dra. Socorro Franca que na época era a Ouvidora

Geral do Ceard, convocou autoridades para sintetizarem um plano operacional que



respaldasse na possibilidade dar acesso a justica, visando a pacificacdo em prol da
comunidade.

Dessa forma, o dia 24 de setembro foi instituido como o Dia Municipal do
Mediador Comunitario pela Lei Ordinaria n.° 9853/2011, de autoria do Vereador
Ronivaldo Maia na Camara Municipal de Fortaleza, data esta em mencao ao fator
historico dos Nucleos de Mediacdo Comunitéria, pois a mesma corresponde ao dia
24 de setembro de 1999, data de inauguracdo da primeira Casa de Mediacéo
Comunitaria do Brasil e do Estado do Ceara, atualmente conhecida como Nucleo de
Mediacdo Comunitaria do Pirambu.

Compreende-se que mediacdo € um mecanismo de resolucao de conflitos
em que um terceiro auxilia imparcialmente a busca dos interesses dos conflitantes
em forma de dialogo. Por ser um procedimento de carater moral em que as proprias
pessoas buscam o entendimento em comum diante da lide, podem as mesmas sair
com um sentimento de justica, preservando suas dignidades humanas em diversos
aspectos: moral, social, psicoldgico, financeiro entre outros.

A mediacdo comunitaria € um instrumento que transforma a comunicacao
num dialogo cooperativo em que as pessoas envolvidas no litigio possam expressar
0 que realmente desejam resolver. E nesse momento que os conflitantes produzem
um elo de respeito mutuo e de fraternidade ao demonstrarem interesse no equilibrio,
na harmonia e na possivel solucao.

[...] um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de negociacdo que
envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira parte, que tem poder de
tomada de deciséo limitado ou ndo-autoritario. Esta pessoa ajuda as partes
principais a chegarem de forma voluntaria ao um acordo mutuamente
aceitavel das questdes em disputa. Da mesma forma que ocorre com a
negociacdo, a mediacdo deixa que as pessoas envolvidas no conflito tomem
as decisdes. A mediacdo é um processo voluntario em que os participantes
devem estar dispostos a aceitar a ajuda do interventor se sua funcao for
ajuda-los a lidar com suas diferencas — ou resolvé-las. (MOORE, 1998,
p.22-23)

Conforme Sales (2004), a mediacéo de conflitos pode ser vista como um
procedimento de muita complexidade, pois € dificil determinar os interesses
principais entre os litigantes, sendo que cabe ao mediador observa com muita
atencao a fala e as expressoes das partes em meio ao conflito. O mediador contribui
assim com a solucéo de conflitos por meio do dialogo, a prevencdo de conflitos, a

inclusédo social e a paz social. Dessa forma, o0 mediador se depara com a questao de



analisar a comunicagéo entre os envolvidos no conflito a fim de facilitar o dialogo a
ser construido entre 0s mesmos.
Processo nao adversarial, confidencial e voluntario no qual um terceiro
(imparcial) facilita a negociacdo entre duas ou mais partes e auxilia na
construcdo de acordos mutuamente satisfatérios. O processo é orientado
para manter com as partes a autoria das decisdes.), (ASSMAR, 2012, on-
line)

E da responsabilidade do mediador comunitario ndo atuar como julgador
ou arbitro, pois as pessoas envolvidas no conflito € quem decidirdo sobre suas
préprias decisbes, o0 mediador apenas utiliza a técnica da escuta ativa para
proporcionar a comunicacao referentes aos sentimentos verbalizados na mediacéao.

[...] por perseverar as relacBes socio-afetivas, encarando o individuo como
responsavel por suas préprias acfes e, como tal, capaz de solucionar seus
problemas, atuando como sujeito de seu destino, desperta a mediacdo nos
gue a ela recorrem a consciéncia de seu papel de ator social. Preservando o
respeito a dignidade do homem, a mediagdo, resgata em seus clientes o

sentimento de cidadania que neles se encontra adormecido. (MOREIRA,
2003, p. 212)

A mediacdo comunitaria defende o propésito de viabilizar um encontro de
esclarecimentos entre pessoas envolvidas pelo conflito para que juntas possam
solucionar e equilibrar relagbes por meio da escuta, da comunicacdo, da reflexao,
seja em referente as &reas de sua vida, como familiar, vizinhanca, posse e
propriedade, heranca, questdes comerciais, de consumo e ambiental.

A mediacdo comunitaria representa a coesdo e a solidariedade sociais
desejando a efetividade das chamadas democracias de alta intensidade. A
mediacdo comunitaria aglomera as comunidades mais carentes em busca
da solugcdo e prevencdo dos seus conflitos, almejando a paz social, com
base na solidariedade humana. Sendo essa mediacdo realizada em
comunidades periféerias, onde o desrespeito aos direitos constitucionais é

flagrante, representa um meio ainda mais efetivo de transformacdo da
realidade. (SALES, p.5, on-line)

No primeiro semestre de 2012, foram mediados 1494 conflitos, nos dez
Nucleos de Mediacdo Comunitaria no Estado do Ceara. Os conflitos mais comuns
foram: Conflito Familiar, Pensdo Alimenticia, Cobranca de Divida,Conflito de
Vizinhos e demais conflitos. Conflitos estes que muitas vezes ndo sdo solucionados
nas delegacias, Defensoria Publica, Juizados Especiais e Justica Comum estédo
sendo mediados com éxito dentro das proprias comunidades, totalizando 8.178

atendimentos. Destaque maior para o nucleo do Bom Jardim. Somente nos primeiros
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seis meses deste ano, catalogou 1.509 atendimentos e 235 media¢gbes segundo

dados disponiveis na Coordenacao dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria.

4 ESTIMATIVA SOBRE O AVANCO DOS NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA

O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) esta
conseguindo proporcionar politicas publicas no ambito do acesso a justica e dentre
outros principais impactos observados vale ressaltar o empoderamento da
comunidade com relacdo a buscar suas proprias solugoes.

Diante disso, o Programa dos NMC apresenta eixos que sao utilizados
como ferramentas os quais estimulam e fortalecem a pratica da mediacéo
comunitaria, sendo esta, um meio que facilita o dialogo entre os envolvidos no
conflito, viabiliza o acesso a justica, auxilia na busca de esclarecimentos sobre os
assuntos relacionados com a lide, visando sempre a autonomia das pessoas com
relacdo as suas decisoes.

A mediacdo comunitaria € um processo democratico de solucéo de conflitos,
na medida em que possibilita 0 acesso a justica (resolucdo dos conflitos) a
maior parte da populacdo de baixa renda. Além de possibilitar essa
resolucao, oferece aos cidaddos o sentimento de inclusdo social. A base do
processo de mediacdo é o principio da solidariedade social. A busca de
solugbes adequadas para casos, pelas préprias partes, incentiva a

conscientizacdo das mesmas para a necessidade da convivéncia em paz. (
SALES, 2012, on-line)

Devido a esse empoderamento € possivel afirmar que Programa dos
Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) efetiva a dignidade da pessoa humana ao
promover as comunidades a mediagdo como instrumento igualitario e solidario como
forma de auxilio aos que dela necessitam. A mediagdo comunitaria € uma politica
publica que exerce funcdo humana e pacifica a construir cidadania e fortalecer
valores morais. Assim, o Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC)
proporciona: Educacdo para os direitos, Mediacdo comunitaria de conflitos e
Integracdo com as Redes Sociais.

Para tanto, a mediagcdo comunitaria insere-se numa orientacdo de
sociedade que encoraja a autocomposicdo, a comunicacdo e a responsabilidade.
Ela visa a uma mudancga cultural no que diz respeito ao poder das partes tomar suas
préprias decisbes, em vez de socilitar um terceiro que decida pelas partes, sendo o
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poder judiciario o ultimo recurso, quando todas as vias adequadas de solucdo de
conflitos tiverem sido esgotadas. (NASCIMENTO, 2006, p. 2 e 9)
Ademais, € cabivel salientar que a Mediacdo Comunitaria do Estado do
Ceara foi implantada nas comunidades ndo com o propésito de “desafogar o
judiciario” e, sim, na visdo de pacificar conflitos que ameagavam a dignidade da
pessoa humana, conflitos estes, que por meio do didlogo e da reflexdo eram
possiveis de serem solucionados. Sendo assim,
Como mecanismo de qualificacdo participativa nos diversos assuntos de
interesse de um grupo, a mediacdo assume uma feicdo multidisciplinar,
podendo promover o dialogo entre areas da ciéncia como a antropologia, a
sociologia, a psicologia e o direito. Sob essa “roupagem” o termo se amplia
em sua abrangéncia de aplicacdo, e permite visualizar sua utilizacdo em
comunidades menos favorecidas, objetivando um trabalho com enfoque na
democratizacdo de informacdes sobre direitos, deveres e cidadania, e a
promoc¢do de uma comunicacdo eficaz no inter-relacionamento do grupo. A
consciéncia sobre direitos e deveres e a construcdo de habilidades em

comunicacdo traz em seu bojo um processo implicito de transformacao
social do grupo. (MENDONCA, 2006, p. 2 e 9)

Foi diante da mediacdo comunitaria que foi compreendido que nédo existia
no conflito a questdo adverséaria e, sim, a visdo de cooperacdo entre todos 0s
envolvidos para construirem juntos a solugdo. Um dos objetivos da mediacédo foi

humanizar as relagoes.

5 CONCLUSAO

A mediacao surgiu como uma via em que as partes em conflito pudessem
encontrar juntas, por meio da comunicacao, a solucédo para os seus problemas, em
vérias areas de sua vida, como familiar, vizinhanca, posse e propriedade, heranca,
questbes comerciais, de consumo, ambiental. Com este instrumento podemos
vislumbrar trés objetivos fundamentais: a solucdo dos conflitos, a prevencdo a ma
administracdo de conflitos e a incluséo social.

O mediador é um terceiro imparcial que, por meio de uma série de
procedimentos proprios, auxilia as partes a identificar os seus reais interesses e a

construir, em conjunto, opcfes de solucado, visando o consenso e a realizacdo do
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acordo. O mediador deve desempenhar suas func¢des pautando-se em principios
morais e éticos.

Quanto a instituicdo do Ministério Publico, observou-se, a partir de uma
pesquisa histérica, que, apds a efetivagdo da Constituicdo Federal de 1988, o 6rgéo
contraiu novas responsabilidades, enfatizando-se pela magnifica atuacdo na
promocdo de defesa da ordem juridica e dos direitos a todos em funcdo da tutela
dos interesses da sociedade como pratica da verdadeira democracia.

Portanto, pode-se entender que os Nucleos de Mediagcdo Comunitaria do
Ministério Publico do Ceard proporcionam a populagdo a construgdo de meios
necessarios para a busca de uma maior acessibilidade a justica, facilitando as
possibilidades de possiveis resolucdes de conflitos.

Isso demonstra que no ambito social é possivel promover a cidadania e
fortalecer os lagos solidarios existentes numa comunidade. Os mediadores
comunitérios sabem da importante funcdo que é exercer a mediagcdo comunitaria e

como é gratificante a concretizacédo da cidadania, semeando a cultura de paz.

COMMUNITY MEDIATION OF THE PUBLIC MINISTRY OF THE CEARA: AN
EXPERIENCE BY VIRTUE OF PEACE

ABSTRACT

The paper aims to demonstrate the historical experience of community mediation
program sponsored by the Community Mediation Centers of the Public Ministry of the
State of Ceard. For over a decade it is clear that the practice of solidarity as an
attempt to remedy the conflict has become, increasingly, the way real and effective
deployment of citizenship in the communities who need access to justice. The survey
captures the trajectory of the creation of the Mediation Centers and evolution
prosecutors as the agency responsible for the Core Mediation Program that amid the
efficiency of social work practice, could show the human form, the protection of social
interests with compliance with laws, maintaining the legal order that, together with
mediators to help expand the culture of peace, promoting mediation as a new method
of conflict resolution, peace and citizenship in various communities. In this context
the main changes will be observed that the growth has caused much of the Mediation
Centers and the benefits that this instrument of peace presents the resolutions of
conflicts over time. The methodology is applied in the research literature, document,
and quantitative.

Keywords : Conflict. Experience. Community Mediation. Public Ministry.
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