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A PROT]EQAO DO CONSUMIDOR PELO MINISTERIO PUBﬁLICO DO ESTADO DO
CEARA: BREVES ANOTACOES SOBRE SUA ATRIBUICAO ADMNISTRATIVA

Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves”

RESUMO

O presente artigo destina-se a avaliar a possibilidade de o Ministério Publico do
Estado do Ceara desempenhar atividades administrativas referentes a protecao e
defesa do consumidor. Esclarece a génese da criagdo do DECON (Protegao do
Consumidor), como substituto legal do antigp DECOM (Defesa Comunitaria) e
demonstra a compatibilidade constitucional entre as atribuicbes cometidas ao
Ministério Publico e aquelas definidas pela Lei Complementar a Constituicao
Estadual n° 30/2002, que instituiu 0 novo DECON. Aborda a questédo do conflito entre
as atribuicbes administrativas nas trés esferas da federagao brasileira e ressalta a
vedacado do bis in idem. Sustenta que, embora o modelo do Ceara nao seja o
comumente adotado em outras unidades da federagao, apresenta vantagens sobre o
sistema atrelado ao Poder Executivo, quer estadual ou municipal.

Palavras-chave: Defesa do Consumidor. Ministério Publico. DECON. Poder de
policia.

INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) foi instituido pelo
art. 5° c/c 105 da Lei 8.078/90 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
regulamentado pelo art.2° do Decreto Federal 2.181/97, com a finalidade de garantir a
execucao de politicas de protecdo aos consumidores, através de 6rgaos publicos e
privados, adotando um sistema misto.

Nas palavras de Filomeno (2001, p.27): “Se a alma do Cddigo de Defesa
do Consumidor € o seu art. 4° que, como visto, traga a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, o art. 5° é o seu corpo.”

Dentre os érgéos que compdem esse sistema, destaca-se, de um lado: o
Poder Judiciario (através de Juizados Especiais e Varas Especializadas, a exemplo

do que ocorre em algumas unidades da Federagao); o Ministério Publico (através da
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criacdo de Promotorias Especializadas na Defesa do Consumidor), a Defensoria
Publica (com a missao constitucional de defesa dos necessitados) e as Delegacias de
Policia Especializadas. Dentre os 6rgaos de natureza administrativa, com poder de
policia, destacam-se os comumente chamados Procons - que podem ser criados no
ambito dos estados, dos municipios e do distrito federal. Somem-se, ainda, as
associagdes civis de defesa do consumidor, destacando-se algumas de atuagao
nacional como o Brasilcon e o ldec, sé para exemplificar.

Vale ressaltar que as agéncias reguladoras — criadas apo6s as
privatizagdes, com o intuito de regular os diversos setores de concessdes (energia
elétrica, telefonia, fornecimento de agua e combustiveis, transporte terrestre e aéreo,
saude suplementar, dentre outros) situam-se numa zona ambivalente, pois embora
nao componham diretamente o sistema, com ele contribuem ao estabelecerem
marcos normativos em cada setor regulado.

A questdo que importa assinalar, no momento, € a compatibilidade de o
Ministério Publico do Estado do Ceara agregar as fung¢des que |Ihe sdo tipicas e
constitucionalmente conferidas aquela outra de controle administrativo das infragcbes
contra as relagbes de consumo, ou seja, promover a tutela dos consumidores, com a

aplicagao das sang¢des administrativas.

1 A INTEGRAGAO DO MINISTERIO PUBLICO AO SNDC

Nao resta qualquer duvida de que o Ministério Publico compde o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, conforme dicgado legal (art.5°, CDC). Também
nao resta duvida de que um cotejo entre as disposi¢cées constitucionais alusivas as
atribuicbes tipicas do Ministério Publico, especialmente aquelas descritas no artigo
129 da Constituicdo Federal e 133 da Constituicdo Estadual, com a aplicacdo das
sangbes administrativas previstas no art.56 do CDC, revela perfeita compatibilidade
de fungdes, valendo ressaltar que o CDC introduziu nova modalidade de direito
metaindividual, qual seja, o direito individual homogéneo, ndo previsto inicialmente por

ocasiao da Constituicao Federal.



Importante esclarecer que esta terceira categoria de direito metaindividual
— direito individual homogéneo — foi coletivizada por motivos de politica processual,
visando a redugao do numero de processos, evitando discrepancias entre julgados e,
em Ultima analise, garantindo maior eficiéncia na prestacdo jurisdicional.
Ontologicamente, estes direitos s&do individuais, mas seu tratamento processual foi
diferenciado, em virtude da origem comum do dano.

Ndo é estranho, pois, ao ordenamento juridico, a tutela de direitos
individuais — ndo puros — mas com origem comum em praticas infrativas a serem
tutelados pelo Ministério Publico, ente legitimado para a tutela dos chamados direitos
metaindividuais por for¢a do art. 82 do CDC.

Sobre o assunto, Lazzarini (1992) corrobora com o entendimento defendido
neste trabalho, ratificando que o Ministério Publico, também no ambito administrativo,

pode atuar na defesa do consumidor:

Bem por isso o Ministério Publico, pelas suas Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, esta legitimado a promover a defesa do consumidor
ndo s6 no ambito penal (art. 129, inciso I, da Constituicdo de 1988) e no civil
(art. 129) da mesma Carta, combinado com o art. 92 do Cédigo de Defesa do
Consumidor como também no ambito administrativo) porque, deve promover
as medidas necessarias a garantia dos direitos assegurados na Constituigao,
entre os quais, como focalizado, esta o da defesa do consumidor (art. 5.°,
inciso XXXII). (LAZZARINI, 1992, p.138)

2 A GENESE DO DECON NO CEARA

No Estado do Ceard, historicamente, a defesa do consumidor antecedeu a
Constituicao Federal vigente e, conseqlentemente, ao proprio CDC, pois remonta ao
ano de 1985, quando da edicdo da Lei de Acao Civil Publica. Foi este instrumento
normativo (Lei 7.347/85) que introduziu, de forma inédita, o termo “consumidor”, até
entdo desconhecido em nosso ordenamento juridico.

A partir de entdo, foi criado, através de Decreto do Poder Executivo do
Estado do Ceara, o antigo DECOM - Servico Especial de Defesa Comunitaria, que,
dentre suas atribuicdes, promovia a defesa da ordem econdémica.

Este 6rgdo ganhou prestigio e notoriedade pelo seu ineditismo e sua

relevante funcéo social, acolhendo a qualquer do povo, como determina o art. 32, |l
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da Lei 8.625/93 (Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico) e providenciando os
devidos encaminhamentos, inclusive com a atuagdo extrajudicial de mediagao,
visando a composi¢cao amigavel dos conflitos.

O DECOM inovou sob diversos aspectos: garantiu, a um s6 tempo, a
efetivagdo da Lei de Ac¢ado Civil Publica e Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico,
assim como introduziu métodos extrajudiciais de solugédo de conflitos, aproximando o
Ministério Publico da sociedade, como, de fato, veio a ser consagrado, anos depois,
no art. 127 da CF/88.

Posteriormente a edicdo do CDC, mais precisamente no ano de 2000, foi
enviado projeto de lei, de iniciativa da entdo Procuradora Geral de Justica, a fim de
integrar o antigo DECOM ao SNDC, conferindo-lhe poder de policia para aplicagéo
das sangdes previstas no art.56 do CDC.

Registre-se que, apesar de o CDC ter entrado em vigor no dia 11 de marco
de 1990, somente no ano de 2000, por iniciativa do Ministério Publico Estadual do
Ceara, foi que se passou a atentar para a necessidade da efetiva aplicagcdo da
protecao contra praticas infrativas no mercado de consumo em nosso estado.

Por forca do novo estatuto legal, a antiga sigla DECOM (com M no final de
Defesa Comunitaria) passou a chamar-se DECON (com N no final de Defesa do
Consumidor). Assim, as outras atribuicbes anteriormente conferidas ao DECOM, na
Capital, foram distribuidas entre as unidades das Promotorias dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, de sorte a ndo deixar sem atendimento as demais demandas
sociais.

Desde entdo, o 6rgdo desempenha na integralidade as atribuigbes
administrativas de defesa do consumidor, mormente a verificacdo de praticas
infrativas, instaurando processo administrativo, respeitadas a ampla defesa e o
contraditorio, com a possibilidade de aplicagdao das sangdes administrativas, sem
prejuizo da tutela coletiva e do encaminhamento para apuragao de responsabilidade
penal do fornecedor, se for o caso.

A Constituicdo Estadual, em seu art. 133, Il, confere ao Ministério Publico
Estadual a curatela dos consumidores, sem aludir a coletividade ou individualidade.
Ao contrario, o termo “curatela” esta mais ligado a protegao individual que coletiva.

A partir dai, e como complementaridade ao texto constitucional, foi

promulgada a Lei Complementar n° 30/2002, apds longos e exaustivos debates



internos (pela entdo Assessoria de Politicas Institucionais) e na Casa Legislativa
Estadual, onde o projeto de lei foi detidamente analisado por sua Procuradoria
Juridica e diversas Comissdes Tematicas, iniciando-se o processo legislativo apds
aprovagcdo na Comissdo de Constituicdo e Justica da ALECE. Sua aprovagao
submeteu-se a quorum qualificado, o que demonstra, com maior seguranga, 0s
intensos debates para sua aprovacéo final. Naquela época, por sugestado da propria
Procuradoria Juridica da ALECE, o anteprojeto de lei ordinaria foi transmutado em lei
complementar, dada a previsao constitucional em torno do tema e a necessidade de
complementacgao do texto constitucional.

Frise-se que, desde seu nascedouro, a LC n°30/2002 nao foi objeto de
qualquer questionamento quanto a sua constitucionalidade, militando sem seu favor a

presuncao de constitucionalidade da lei.

3 PODER DE POLICIA

O exercicio do poder de policia, tradicionalmente, esta associado as
atribuicées do Poder Executivo, sendo certo que uma visdo mais moderna amplia este
poder para areas nao necessariamente tipicas da Administragcéo Publica, como ocorre
no ambito do Direito do Consumidor e Direito Ambiental, por exemplo.

Lazzarini (1992), citando o sempre lembrado Procurador de Justica do
Estado de S&o Paulo, José Geraldo Brito Filomeno, leciona que, em matéria
administrativa, o CDC nao é taxativo nem definitivo, relativamente a competéncia dos

diversos 6rgaos que compdem o SNDC:

E, para o que me interessa neste estudo, linhas seguintes, José Geraldo Brito
Filomeno acrescenta que "o verdadeiro cipoal de normas e também o6rgaos
envolvendo direta ou indiretamente aspectos da defesa ou protecdo do
consumidor torna dificil uma sistematizacdo de como e em que sentido sédo
aquelas aplicadas - ou em muitos casos deveriam -e sobretudo como atuam
os referidos 6rgdos. Tanto assim que o codigo de defesa do consumidor,
embora tenha conglobado no Capitulo VII, de seu Titulo I, as sangbes
administrativas fé-lo de modo geral, mesmo porque nao passou
desapercebido de seus redatores a vasta rede de Orgdos incumbidos de
'tutela administrativa do consumidor' quer no plano da Unido, quer dos
Estados, Distrito Federal e Municipios, mormente se tendo em vista a
competéncia concorrente em matéria de produgado e consumo. De qualquer
modo, entretanto, finaliza Filomeno, “dizer que a defesa ou protecdo do
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consumidor - parece-nos indiferente tanto um termo como outro, embora
reconhegamos que o termo 'prote¢ao’ sugira mais carater preventivo - no que
concerne ao ambito administrativo, da-se quando um determinado érgéo da
administragdo publica desenvolve certa atividade com vistas a amparar um
interesse do consumidor e, claro, sob o amparo de uma norma que a embase
sobremodo nas atribuicbes ligadas a policia administrativa, atividade tal
encarada no seu mais amplo sentido".(FILOMENO 1991 apud LAZZARINI,
1992, p. 143)

As explicagbes acima revelam que nao ha qualquer vedagdo a que o
Ministério Publico integre a esfera administrativa da defesa — ou protegdo — do
consumidor, ndo limitando sua atuagdo a defesa judicial através da chamada tutela

coletiva.

4 CONFLITO DE ATRIBUIGOES ADMINISTRATIVAS

Vale mencionar que, na aplicacdo das san¢des administrativas, pode haver
o0 que a doutrina denomina de conflito horizontal ou conflito vertical.Segundo
BENJAMIN :

O conflito vertical decorre da situacdo em que dois 6rgaos publicos que
atuam diretamente na defesa do consumidor entendem ter atribuicées para
aplicar sangdo em relagdo a determinada conduta de um fornecedor. Os
exemplos sdo inUmeros. Imagine-se a lesdo a consumidores por defeito de
fabricagdo de um veiculo, e tanto o Procon municipal quanto o estadual
agindo sobre o mesmo fato, ou, ainda, diversos Procons municipais aplicando
multas no fabricante. De outro lado, o conflito horizontal decorre da
situacdo na qual 6rgdos que exercem poder de fiscalizagdo em areas
diversas, mas que indiretamente afetam os direitos do consumidor (Anatel,
Vigilancia Sanitaira, Banco Central, ANS, etc.), pretendem ou se negam a
autuar determinada infragdo praticada no mercado, violando normas
especificas de protegdo ao consumidor e de regulamentagdo do setor.
(BENJAMIN, 2010,p.338, grifo nosso)

Como se vé, mesmo no chamado conflito horizontal, ndo ha qualquer
possibilidade de confronto entre dois érgdos de defesa do consumidor a nivel
estadual ou dois dentro de um mesmo municipio, ja que cada unidade federativa
podera possuir apenas um érgao com atribuicbes de defesa do consumidor. O conflito
horizontal dar-se-a quando 6rgaos exercem poder de fiscalizagdo em areas diversas,

conforme descrito alhures, exercitarem seu poder de policia.
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Para corroborar esse entendimento, o proprio DPDC, em seu sitio

eletrénico, ao definir as entidades de defesa do consumidor, assim se posiciona:

Em nivel estadual tem-se 27 Procons no total, um para cada Unidade da
Federagédo. Conforme mencionado, os Procons estaduais tém, no ambito de
sua jurisdicdo competéncia para planejar, coordenar e executar a politica
estadual de protegdo e defesa do consumidor, assim para o melhor
funcionamento do sistema estadual de defesa do consumidor, faz-se
necessario que exista um estreito relacionamento entre os Procons
Municipais e o Estadual, bem como entre os proprios 6rgaos
municipais.(BRASIL, Ministério da Justi¢a, online)

5 VEDAGAO DO BIS IN IDEM EM SANGOES ADMINISTRATIVAS

E indispensavel anotar que o Direito Administrativo veda o bis in idem, ou
seja, a duplicidade de punig¢ao pelos mesmo fato e fundamento.

De acordo com Osoério (2010, p. 274 apud Rosa, 2012, online) esse
principio "estd constitucionalmente conectado as garantias da legalidade,
proporcionalidade e, fundamentalmente, devido processo legal, implicitamente
presente, portanto, no texto da CF/88". Na mesma linha, Mello (2007, apud Rosa
2012, online) aponta que tal principio "impede a Administracdo Publica de impor uma
segunda sancdo administrativa a quem ja sofreu, pela pratica da mesma conduta,
uma primeira [san¢aol." Ndo & possivel, portanto, a imposicdo de nova sancao pelo
mesmo fato.

Lazzarini acrescenta:

Entendo, porém, que no campo da responsabilidade administrativa é de
duvidosa juridicidade apenar-se o fornecedor infrator com as penas previstas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor e, ainda, com as definidas em normas
especificas, como previsto no final do art. 56, caput, do aludido Cddigo.
Entendo que essa faculdade deve ser utilizada com certo cuidado, evitando o
denominado “bis in idem”ou seja, uma apenagdo, duas ou mais vezes, pela
mesma conduta do fornecedor, pela mesma ou diversa autoridade. No caso,
como sabido, o bis in idem sera a repetigao (bis) de punicao sobre a mesma
conduta ilicita (in idem), o que violenta a consciéncia juridica (LAZZINI, 1992,
p. 147)

Logo, o conflito (vertical ou horizontal) deve ser banido com a finalidade de
racionalizacdo das decisdes administrativas, tendo em vista a multiplicidade de

decisbes de Procons municipais. Nestas hipoteses, cabe ao 6rgao estadual realizar



“verdadeiro trabalho de coordenacgao e integragédo”, ao passo que se a divergéncia for
entre Procons de estados diferentes, cabera ao DPDC — Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor, vinculado a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica, desenvolver esta articulacao.
Ainda sobre o conflito horizontal, cumpre anotar que:
[...]é relevante observar que, invariavelmente, a atuacdo simultdnea entre
diversos 6rgaos publicos se justifica pelos interesses diversos que estdo em
jogo (fundamento). Nos setores regulados, como o de telefonia e energia
elétrica, a finalidade das agéncias, na aplicagdo de sancgbes previstas em leis

setoriais, diz respeito, muitas vezes, a eficiéncia do mercado regulado.
(BENJAMIN, p.390).

E ainda no mesmo sentido, Filomeno:

[...] € de se ponderar que, em decorréncia de uma falta de coordenagéo e
distribuicdo de atribuicdes entre os diversos 6rgaos de defesa do consumidor
bem como dos ministérios publicos, tém havido ndo raramente
superposi¢des dessas atribuicdes, como na instauragdo de procedimentos
fiscais, inquéritos civis e acgbes coletivas, do que resultam nio apenas
desgastes e prejuizos injustos aos investigados e réus, como também
decréscimo de credibilidade dos o6rgaos fiscalizadores, investigadores e
autores de agdes coletivas. (FILOMENO, 2011, p.38/39)

Por outro lado, a atuacdo dos orgaos de defesa do consumidor é
concorrente, sendo possivel, num cenario estadual, a convivéncia salutar entre um
orgao estadual e diversos 6rgéos criados em cada municipio, aconselhando-se,
inclusive, a atuagao mediante convénio ou delegacao, visando ao maior beneficio do
consumidor-cidadao, com a efetiva aplicacdo da sancao administrativa, sem o perigo
do chamado conflito negativo, com a auséncia de punigdo em caso de ofensa aos
direitos consumeristas.

O que nao se cogita é a existéncia de dois 6rgaos de defesa do
consumidor a nivel estadual, pois, nesta hipétese, configurar-se-ia superposi¢cao de

atribuicées e o combatido bis in idem.

6 CONCLUSOES
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Sem pretensdo de esgotar o assunto, mas sobretudo com intuito de
despertar reflexdes sobre o tema, impende mencionar algumas vantagens de a

defesa administrativa do consumidor ser realizada pelo Ministério Publico:

a) Independéncia funcional, garantida a inamovibilidade do Membro do
Ministério Publico na aplicagao das san¢des administrativas;
b) Possibilidade de conhecimento, através de demandas individuais, dos

assuntos que podem ser tratados de forma coletiva, através dos
instrumentos da LACP;

c) Possibilidade de condugao coercitiva do fornecedor recalcitrante e de
requisicdo de 6rgaos publicos (concessionarias, por exemplo), por for¢a
do que dispde o art. 26 da Lei 8.625/93;

d) Possibilidade de atuagdo conjunta com as Promotorias Criminais nos
casos de delitos contra as relagdes de consumo;

Em sintese, o Ministério Publico agrega, além dos poderes conferidos pela
LC 30/2002, aquelas prerrogativas funcionais decorrentes da Constituicdo Federal e
da Lei Orgéanica dos Ministérios Publicos Estaduais, conferido a tutela do consumidor

maior grau de independéncia de ingeréncias politicas.

THE CONSUMER PROTECTION BY THE ATTORNEY GENERAL OF JUSTICE OF
THE STATE OF CEARA: BRIEF NOTES ON YOUR AWARD ADMINISTRATION

ABSTRACT

This article is intended to evaluate the possibility of the Attorney General of Justice of
Ceara perform administrative activities related to protection and consumer protection.
Explains the genesis of the creation of DECON (Consumer Protection) as legal
substitute the old DECOM (Defence Community) and demonstrates the constitutional
compatibility among the tasks of the Prosecutor and those defined by Complementary
Law to the State Constitution No. 30/2002, which instituted the DECON new.
Approaches the issue of conflict between the administrative functions at the three
levels of the Brazilian federation, stressing the seal bis in idem. Contends that
although the model of Ceara is not the commonly adopted in other states, has
advantages over the system tied to the executive branch, whether state or municipal.

Keywords: Consumer Protection. Prosecutors. DECON. Police power
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