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RESUMO

Os direitos fundamentais, maxima de todo Estado Democratico de Direito, tém a sua
esséncia maculada pelo assédio moral trabalhista, pratica existente desde o inicio
das relagbes de trabalho, mas que somente vem ganhando maior notoriedade nos
altimos anos. Apresenta-se neste artigo uma analise sobre as garantias
fundamentais, seguindo-se a uma exposi¢cado minuciosa sobre a violéncia moral no
meio ambiente do trabalho, tendo por desfecho a descricAio de como esta
desrespeita os direitos fundamentais.
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1 INTRODUCAO

Os direitos fundamentais sdo o sustentaculo do ordenamento juridico de
qualquer Estado Democratico de Direito. Garantem, desta forma, a obstrucdo da
pratica de determinadas condutas positivas do Estado que visem imiscuir-se,
indevidamente, em certos ambitos indisponiveis do patriménio juridico de seus
administrados. Possuem, com efeito, como mais importante vetor normativo a
dignidade da pessoa humana.

Essa, por sua vez, é inerente a vida e a condicdo de ser humano,
portanto, anterior ao Estado e ao préprio direito, devendo, pois, ser objetivo principal
da atuacao estatal nas searas material e formal, seja na esfera legislativa ou juridica.

Tal principio possui carater absoluto e fundamental, impondo, por esta

razao, a sua preservacao e respeito tanto pelo poder publico como pelos préprios
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cidaddos, uma vez que estes sdo igualmente responsaveis pela unidade e harmonia
da Carta Magna.

Por seu turno, o asseédio moral trabalhista, sob suas diversas
terminologias, vale dizer, psicoterrorismo, violéncia moral ou psicologica, tortura
psicolégica, coacdo moral no ambiente de trabalho, manipulacdo perversa,
conquanto tenha ganhado maior destaque nos ultimos anos, é parcela da realidade
laboral existente desde as primeiras relacfes trabalhistas, e se configura pela
humilhac&o causada pelo superior hierarquico no ambiente de trabalho, que acarreta
prejuizos fisicos e psiquicos ao subordinado.

E inegavel, portanto, que na pratica da conduta odiosa caracterizada pelo
assédio moral, o assediador incorre em intensa afronta aos direitos fundamentais,
sobretudo ao principio da dignidade da pessoa humana. Desta forma, comete ilicito
de imensa gravidade, porquanto malferir um principio constitucional tdo caro €, em
verdade, sobremaneira mais grave que ferir uma simples norma positivada.

Neste diapasao, procurar-se-a, neste artigo, fazer-se uma sistematizacao
entre esses dois temas, com vistas a analisar minuciosamente o assédio moral
trabalhista e como ele infringe os direitos fundamentais, que asseguram uma
existéncia justa, livre e digna ao ser humano.

Inicialmente, enceta-se um breve estudo acerca das garantias
fundamentais, bem como do principio da dignidade da pessoa humana,

No tépico seguinte, examina-se a questdo do assédio moral in loco, a
saber, dentro do préprio ambiente de trabalho, explorando os aspectos histoéricos,
conceito, caracterizacdo, espécies, consequéncias e as tendéncias atuais a respeito
do tema.

Por fim, busca-se enquadrar a coacdo moral trabalhista como forma de
transgressdo aos direitos fundamentais para, apdés, enumerar alguns meios de
prevencdo a fim de evitar a proliferacdo desmesurada desta pratica perversa de

humilhac&o e desvalorizacéo da pessoa.

2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

2.1 Definigao



Direitos fundamentais sdo aqueles que alicercam o ordenamento juridico
de qualquer democracia constitucional, possuindo como premissa maior o principio
da dignidade da pessoa humana, com inspiragdo nos sonhos dos revolucionarios
franceses que promoveram a queda da Bastilha, em 1789, embalados pelo trinbmio:
liberdade, igualdade e fraternidade, lema da Revolucédo Francesa.

As garantias fundamentais estdo intimamente ligadas a liberdade e a
dignidade humana, servindo como meio de defesa face a atuacdo do poder estatal,
evitando, por conseguinte, abusos do munus publico, bem como se constituindo em
verdadeiras prerrogativas que devem ser certificadas individualmente contra a
ofensiva de terceiros.

Possuem carater universal e sdo asseguradas a todos os homens, sem
distincdo de qualquer natureza, conforme reza o caput do artigo 5° da nossa
Constituicao, salvo aquelas distingdes necessarias a propria realizacdo do principio
da isonomia.

Desse modo, dividem-se em direitos fundamentais da primeira geracao,
da segunda geracéo e da terceira geragdo. E ha ainda autores que facam referéncia
a uma quarta geracao.

Os direitos de primeira familia consubstanciam-se, primordialmente, nos
direitos a vida, a propriedade, a liberdade e a participacdo politica. Possuem como
titular o individuo, amparado contra a intervencédo do Estado nas rela¢des privadas.
Em contrapartida, exigem a agao negativa do Estado com o fito de preservar as
liberdades individuais.

As garantias fundamentais de segunda geracao (século XX), baseadas no
postulado da igualdade, constituem-se nos direitos sociais, culturais, econémicos e
coletivos. Rogam por condutas estatais positivas, que consigam garantir a
implementacdo de politicas publicas para concretizar os direitos da geracao
primordial.

A terceira geragcdo compde-se, classicamente, dos direitos da fraternidade
ou da solidariedade. Ha ainda, segundo a teoria de Karel Vasak (1979 apud
BONAVIDES, 2005), outras vertentes desta geracao de direitos, e.g., direito ao meio
ambiente, a paz, ao desenvolvimento, o direito de comunicacdo e o direito de

propriedade sobre o patrimonio comum da humanidade.



Os direitos fundamentais da quarta familia sdo aqueles referentes ao
biodireito, isto é, sdo os direitos ao patrimdnio genético e seus desdobramentos.
Embora a doutrina majoritaria tenha este posicionamento, ha juristas outros, como é
o caso de Paulo Bonavides, para quem os direitos da quarta geracao séo: o direito a
democracia, a informacéo e ao pluralismo. (BONAVIDES, 2005)

Importante ressaltar que existem ainda doutrinas recentes que falam
acerca da quinta e da sexta geracdo de direitos fundamentais, quais sejam, direito
da informéatica e da cibernética, e direitos resultantes do processo de globalizacao,

todas em fase de aprimoramento.

2.2 Uma analise constitucional da dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana € vetor normativo dos mais importantes,
basilar a construcdo de qualquer ordem constitucional, materializando verdadeiro
fundamento primordial de justica humana e de ordem juridica legitima. Nasce com a
pessoa, independente de cor, raga, sexo, etc., e € caracteristica inerente a vida, a
condicdo humana, sendo, desta forma, intangivel e irrenunciavel.

Assim, a dignidade, como sendo parte inseparavel da natureza do ser
humano, é anterior ao Estado e ao Direito, e por isso, nao requer um
reconhecimento do ordenamento juridico para existir, mas, por sua vez, para que um
sistema de normas seja tido como legitimo, deve reconhecer a dignidade e os
valores que a acompanham.

Sob o enfoque juridico, a dignidade da pessoa humana n&o se limita
somente as normas expressamente positivadas pelo Direito, muito além, guarda
estreita consonancia com 0s conceitos de integridade e inviolabilidade da pessoa
humana. A esse teor, consiste em verdadeiro postulado a exigir respeito a liberdade
e aos direitos do homem por parte do Estado e da comunidade, através de um
conjunto de direitos e deveres fundamentais que garantam a protecdo do individuo
contra qualquer tratamento desumano e degradante, como também condi¢cdes
minimas de existéncia para uma vida sadia, além de proporcionar a sua participacao

na sociedade e no contexto politico do pais.



Tal postulado estd consagrado em muitos ordenamentos juridicos, como
o0 centro e o fim do Direito, comum a todos os povos civilizados. Nesse contexto,
fazendo uma analise das principais constituicdes vigentes, vé-se que alguns ideais
intimamente correlacionados, como os de igualdade, liberdade e justica sdo comuns
a grande parte das nagfes, ou seja, sdo principios fundamentais para o bem-estar
de toda a sociedade, bem como para a boa convivéncia entre 0s povos.

No ambito interno, a nossa Carta Magna de 1988, no Titulo | - Dos
Principios Fundamentais, sacramenta como um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, instituida em um Estado Democratico de Direito, a dignidade da
pessoa humana, da forma mais explicita possivel em seu artigo 1°, inciso |ll.

Significa dizer que o Estado apenas encontra justificativa quando atua em
beneficio de seu povo, independentemente de mérito social ou pessoal, ja que € ele
que existe em razdo do homem, e ndo o contrario. Por isso mesmo, deve zelar pela
observancia da dignidade da pessoa humana, tanto na relacdo Estado versus
particular como nas relagdes privadas, angularizadas entre particulares apenas.

Possui ramificacbes por demais amplas, impondo-se como absoluto,
como um axioma. Como fundamento do Estado Democrético de Direito,
incontestavel é a afirmativa de que constitui alicerce também dos direitos e garantias
fundamentais. Na verdade, a dignidade da pessoa humana tem o condao de unifica-
los e de legitimar ainda o reconhecimento pelo nosso sistema juridico de direitos
fundamentais nao expressos, decorrentes ou prescritos em tratados internacionais.

Como a dignidade do ser humano € propria da condicdo humana, da vida,
podemos dizer que €, igualmente, peculiar a personalidade. Assim, por serem
inseparaveis, para se preservar os direitos humanos deve-se ndo macular a
dignidade.

Conforme ja foi dito antes, a Constituicdo patria ja faz alusdo a dignidade
humana em seu artigo 1°. No entanto, tal maxima possui indmeros desdobramentos
ao longo do texto constitucional, sejam diretos ou indiretos, a comecar pelo basilar
artigo 5°, caput, que assegura garantias como a igualdade, a vida, a seguranca e a
liberdade, dentre outras. Em seguida, podemos ainda citar os artigos 6°, caput, 170,
caput, 226, paragrafo 7°, 227 e 230.

Dessarte € possivel destacar que o Estado deve promover e garantir o
respeito a dignidade da pessoa humana, pois se este preceito for transgredido e o

ser humano restar, portanto, maculado em sua existéncia Unica e insubstituivel, o



ente estatal também tera sua legitimidade negada. Afinal, o direito de ser do

individuo humano é inalienavel, devendo, pois, ser preservado a qualquer custo.

3 O ASSEDIO MORAL NO DIREITO DO TRABALHO

3.1 Aspectos historicos

O assédio moral trabalhista existe desde os primordios, podendo mesmo
ser verificado desde o inicio historico das relacbes de trabalho. No entanto, nos
altimos anos vem ganhando maior destaque, sobretudo no ambito juridico, em
virtude de inUmeras conquistas sociais obtidas pela classe trabalhadora, que antes
preferia ndo se manifestar, fosse por temor das consequéncias ou por falta de
conhecimento a respeito do assunto.

O psicoterrorismo, como também € conhecido, foi inicialmente estudado
na Suécia e na Alemanha.

No Brasil, 0 assunto passou a ser mais conhecido apds a divulgacdo da
dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social, da Dra. Margarida Barreto, defendida
em 22 de maio de 2000, na PUC/SP, com o tema “Uma jornada de humilhacdes”. A
partir dai, foram vinculados varios debates e noticias a propésito do tema, em
revistas, jornais, televisdo, etc., chamando a atencdo da sociedade e do Poder
Legislativo para o assunto.

Por seu turno, a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, em
perspectiva internacional, contribuiu enormemente para a propagacdo mundial do
assunto, com as suas obras “Assédio Moral” (1998) e “Mal estar no trabalho” (2002),

ambas posteriormente publicadas no Brasil.

3.2 Conceito



Etimologicamente, assediar significa por assédio ou cerco a; importunar
com perguntas, propostas, etc. (FERREIRA, 2000, p. 67).

De outra banda, o verbete moral traduz-se no conjunto de regras de
conduta ou habitos tidos como validos, quer de modo absoluto, quer para um grupo
ou pessoa determinada. (FERREIRA, 2000, p. 471).

No Brasil, a expressdo assédio moral possui inidmeros sindnimos:
psicoterrorismo, violéncia moral ou psicolégica, tortura psicolégica, coacdo moral no
ambiente de trabalho, manipulacéo perversa, dentre outros.

O assédio moral consubstancia-se na sujeicdo, pelo chefe ou superior
hierdrquico, de trabalhador subordinado a situacdes degradantes, humilhantes,
constrangedoras, desonrosas, por repetidas vezes no decorrer da consecucdo das
atividades laborais préprias, ndo se confundindo com o instituto do assédio sexual
ou da discriminacéo racial, e desde que reste configurado o nexo de causalidade
entre a conduta assediosa e o efetivo prejuizo da vitima, ocasionando a esta um
mal-estar fisico, psicoldgico e social.

Analisando mais detidamente o conceito acima, é possivel fazer algumas
observacfes: (1) o assedio moral atinge qualquer trabalhador, seja homem ou
mulher, independente do nivel de graduacdo, servidor publico ou empregado
celetista, etc.; (2) ndo se confunde com o assédio sexual, previsto no artigo 216-A do
Caodigo Penal, que traz a seguinte redacdo “Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo” (BRASIL, 1940).

Para Hirigoyen:

0 assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticédo, ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
(2002, p. 17)

Ja Nascimento o define como:

uma conduta abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra a
dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o
trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha
por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar 0



ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungbes. (2004, p. 922)

Lamentavelmente, ainda hoje, a maioria das vitimas nem sempre
consegue identificar se esta realmente sofrendo humilhagdo ou intimidacdo no
ambiente de trabalho, notadamente nestes tempos de alta competitividade, que
fazem com que a pressdo e a cobranca exercidas pelos superiores extrapolem os
parametros saudaveis. Com isso, o trabalhador, na ansia de obter resultados que
supostamente irdo melhorar a sua condi¢ao organizacional, passa a contribuir para o
proprio transtorno mental, dedicando-se demasiadamente ao trabalho e, por
conseguinte, ignorando os resultados fatalisticos que advirdo necessariamente desta
sobrecarga excessiva.

Pesquisas realizadas no ambiente laboral revelaram que esse tipo de
opressao vitimiza um numero maior de mulheres, devido a varios fatores culturais.
As mulheres expressam mais facilmente a sua reacdo diante do constrangimento
que estdo sofrendo, através de lagrimas e tristeza; ja os homens, tomados por
sentimentos machistas como vergonha e revolta, preferem guardar para si o
sofrimento, inclusive escondendo até mesmo dos proprios familiares.

Tamanha tortura psicoldgica acabou por se tornar uma questao de saude
publica, afetando a sanidade fisica e psiquica dos empregados, motivo pelo qual,
inobstante nado ter sido incluido expressamente no rol de doencas do trabalho,
entabulado no Regulamento da Previdéncia Social, pode ser considerado como

acidente de trabalho.

3.3 Elementos caracterizadores

A partir do conceito de assédio moral espargido no decorrer da vertente
exposicao cientifica, podemos enumerar 0s seus elementos caracterizadores, quais
sejam: sujeitos (assediador e vitima), conduta humilhante e repetitiva e mal-estar

fisico, psicologico e social ocasionado ao trabalhador.

3.3.1 Sujeitos



Sem duvida, o protagonista da violéncia moral € o assediador, através do
empregador ou superior hierarquico, isto é, daquele que detém o poder de direcao.

Todo agressor possui caracteristicas que lhe sdo peculiares, tais como
maldade, egoismo, mediocridade, inveja, narcisismo. Alguns estudiosos exploram
ainda a violéncia psicolégica praticada por colega de trabalho, bem como no assédio
ascendente, onde a agressao partiria de um subordinado contra o0 seu superior
hierarquico.

A vitima, geralmente, € aquela que traz alguma ameaca ao assediador,
seja pela sua competéncia ou até mesmo pelo simples fato de ser admirado pelos
outros companheiros de jornada. O seu perfil sempre se adequa as fraquezas do
agressor, razdo pela qual este, ao se sentir ameacado, passa a hostiliza-la.
(GUEDES, 2003).

3.3.2 Conduta

Outro elemento que evidencia o psicoterrorismo € a repeticdo da conduta
humilhante e vexatoria praticada pelo agente, através de palavras, gestos, olhares,
que ofendem diretamente a dignidade da vitima.

E imprescindivel que esse procedimento seja repetitivo, permanente e
proposital, para que ndo se confunda o assédio moral com o poder disciplinar
inerente a condicdo de empregador.

Ocorre que, 0s ataques incessantes do agressor causam a vitima um
desgaste emocional continuo, que irradia reflexos sobre seu organismo, causando
inumeros disturbios de ordem fisica e psicolégica. Tais agressfes sao exteriorizadas
de diversas formas, a saber: proferir-lhe gritos ou palavras de baixo caldo; mandar
que o empregado execute atribuicbes além ou aquém dos seus conhecimentos; ser
desrespeitado e humilhado na frente dos outros colegas; aumentar a jornada de
trabalho, no intuito de favorecer o cansaco fisico da vitima; ter o seu trabalho
criticado negativamente na presenca de pares; minar os horarios de descanso e

lazer do trabalho; ambiente de trabalho desumano ou degradante, etc.



3.3.3 Mal-estar fisico, psicoldgico e social.

A permanente pressdo a qual € submetida a vitima leva-a a um
esgotamento psicolégico, tanto por ndo compreender claramente a situacao vivida
como por se achar culpada por tudo o que esta acontecendo.

Consequentemente, 0 organismo também passa a sofrer com tamanha
tortura psicologica, manifestando males como a depressado, problemas cardiacos,
insbnia, enxaguecas, etc.

Desencadeando problemas de cunho psicolégico e fisico, o assediado
passa a apresentar distlrbios de convivéncia no seu ambiente social, com amigos

ou até mesmo no seio da familia, podendo leva-lo até mesmo ao suicidio.

3.4 Espécies de assédio

A coacao moral pode ser dividida em: horizontal e vertical, com a segunda
subdividida em descendente e ascendente.

O assédio moral horizontal ocorre entre colegas de trabalho, geralmente
pelo simples fato de competirem entre si, ou porque visam 0 mesmo cargo ou
atencao do chefe.

Ja a forma vertical decorre de uma hierarquia, e pode ser descendente ou
ascendente.

A espécie vertical descendente é a mais comum, classica, onde o
empregador ou superior hierarquico, através do seu poder e autoritarismo, trata o
empregado de maneira humilhante e desumana, massacrando a sua dignidade,
levando-o a pedir demissao do seu emprego.

A vertical ascendente ocorre de forma inversa a anterior. 0 empregado,
subordinado, é quem assedia o chefe, ou porque ndo aceita o seu modo de gerir ou
por motivo de cunho pessoal. Ainda que ndo seja tdo corriqueiro, causa 0S mesmos

prejuizos fisicos, psicologicos e sociais que os demais.



Alguns autores referem-se ainda ao assédio misto, que envolve tanto o
superior hierarquico como os colegas de trabalho. Ab initio, 0 assédio era horizontal,
mas por omissao do chefe, torna-se também vertical descendente.

Hirigoyen explica:

Quando uma pessoa se acha em posi¢cédo de bode expiatorio, por causa de
um superior hierarquico ou de colegas, a designacdo se estende
rapidamente a todo o grupo de trabalho. A pessoa passa a ser considerada
responsavel por tudo que dé errado. Bem depressa ninguém mais a suporta
e, mesmo que alguns ndo sigam a opiniao do grupo, ndo ousam anunciar.
(2002, p. 114)

3.5 Consequéncias

A pratica da coagdo moral no trabalho traz uma gama de efeitos para
todos os envolvidos.

E inconteste a gravidade das consequéncias que afligem a vitima de
assédio moral, notadamente as que ressoam na sua saude fisica, psicoldgica e no
seu meio social.

No ambito da saulde, as reiteradas condutas do agressor geram uma
grande pressdo psicologica, que culmina em diversos tipos de sintomas, tais como
depressao, insbnia, dores de cabeca, estresse, fadiga exagerada, palpitacéo,
tremores, consumo de bebidas alcodlicas e outras substancias toxicas, problemas
cardiacos, tentativa de suicidio, sindrome do panico, etc.

Como o trabalhador desenvolve uma série de conflitos internos e de
sintomas fisicos e psiquicos, a sua convivéncia social também é abalada, uma vez
gue 0 mesmo passa a isolar-se dos amigos e da familia, podendo desenvolver até
mesmo fobia social.

O agressor podera ser despedido por justa causa, no caso do assédio
moral vertical, seja ascendente ou horizontal, conforme ja dito, com esteio no artigo
482, alineas b, j e k do Decreto-lei n.° 5.452/43.

JA o comportamento do empregador assediante da ensejo a rescisao
indireta, que ocorre quando o empregado considera o seu contrato de trabalho



rescindido por justa causa praticada pelo empregador, de acordo com o artigo 483
do diploma legal acima mencionado.

Nessa hipétese, o trabalhador possui os mesmos direitos da dispensa
com justa causa: aviso prévio, 13° salario proporcional, indenizacdo de 40%
(quarenta por cento) do FGTS, saque do FGTS, seguro-desemprego, férias vencidas

e proporcionais.

3.6 Indenizagéo por dano moral

O constituinte originario deu especial enfoque a moral do cidadéo,
exaltando-a na categoria dos direitos fundamentais. Isto se depreende da dic¢éo dos

incisos V e X do artigo 5° da Constituicdo de 1998, que assim reza, in expressis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...] V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[...] X - s&@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao; [...] (BRASIL, online)

Neste diapaséo, na relacdo de trabalho, o empregador deve primar pela
intimidade, a vida privada e a honra do obreiro, sob pena de incorrer em conduta
danosa, que gere a este o direito a uma indenizagao justa.

De um modo mais abrangente, o dano moral entremostra-se como uma
agressao a valores extrapatrimoniais, como a vida privada, a salde, a integridade
fisica, a psiquica, a honra, o decoro, a liberdade, a intimidade, a paz interior ou
quaisquer outras situacfes individuais da vida do ser humano, enquanto ser social,
politico e espiritual.

Configura-se, pois, como um dano sem qualquer repercussao patrimonial,
sendo certo que, para a determinacdo da sua existéncia, como elemento objetivo da
responsabilidade civil, é indispensavel certificar-se houve ofensa a um bem juridico.
(RODRIGUES, 2007)



Uma vez maculado tal bem juridico, os desdobramentos de tal reprimenda
refletem-se no seu titular na forma de males fisicos ou psiquicos, ficando o dano
evidenciado no desequilibrio do trabalhador, em razéo da lesdo que se verificou nos
seus bens personalissimos.

No caso especifico do assédio moral trabalhista, é de facil elucidagéo a
existéncia do dano de natureza moral, provocado pelo comportamento do
assediador, gerando o seu dever de indenizar, nos termos do artigo 5°, incisos V e
X, da Carta da Republica, tendo em vista o transtorno fisico e psiquico ocasionado a
vitima.

E inconteste o fato de que a fixacdo do valor da indenizacdo em tais
casos nao é simples, uma vez que 0 objetivo da mesma € proporcionar reconforto a
vitima, bem como punir o comportamento do agressor, evitando nova pratica nesse
sentido.

Todavia, é importante salientar que, na afericdo do valor indenizatdrio,
varias circunstancias devem ser levadas em consideracéo, tais como, e.g., a posi¢cao
social, a repercussao do dano na vida intima da vitima, a capacidade de pagamento
do ofensor, seu grau de culpabilidade, dentre outros.

Dessa forma, o valor do dano moral devera ser fixado prudentemente pelo
magistrado, que devera satisfazer aos anseios da vitima e ao carater de puni¢cdo em

face do agressor.

3.7 Tendéncias atuais

Segundo um estudo realizado pela Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), o assédio moral trabalhista irA aumentar nos proximos anos, em decorréncia
ainda da globalizacdo e do neoliberalismo e suas influéncias no ambito das relagdes
trabalhistas, ocasionando aos trabalhadores, por sua vez, os danos fisicos e
psiquicos descritos anteriormente.

As normas trabalhistas brasileiras impdem ao empregador o dever de
assegurar condicdes de trabalho sadias aos seus empregados, inclusive com

observancia na saude e seguranca no trabalho.



Com base nestas regras, as empresas, hoje, ao detectarem em seus
superiores hierarquicos indicios de que virdo a se tornar autores deste tipo de
violéncia, procuram desde cedo encaminha-los para que facam o tratamento médico
adequado.

Os setores de recursos humanos das instituicdes estdo, por conseguinte,
cada vez mais atuantes, juntamente com o0 desempenho de profissionais de
Comissfes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPA), médicos do trabalho,
psicologos, assistentes sociais, funcionarios das Delegacias Regionais do Trabalho,
dentre outros. Do ponto de vista das empresas, tudo tem sido feito para evitar gastos
com indeniza¢cdes e danos a sua imagem no mercado, que constitui verdadeiro
patrimdénio imaterial da empresa.

Também tem sido promovidos dentro das empresas debates e palestras
gue proporcionem o devido esclarecimento aos funcionarios a respeito do assunto,
visando incentiva-los a denunciar e a combater esse mal.

No entanto, ndo basta a atuacéo patronal, legislativa ou judiciaria para o
efetivo combate a violéncia moral no trabalho; € de suma importancia que o maior
interessado - o empregado - questione, denuncie e repudie esta pratica tao

desumana.

4 O ASSEDIO MORAL E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

4.1 Formas de violacao

Ao trabalhador brasileiro sdo garantidos os direitos individuais e coletivos
insculpidos no artigo 5° da Constituicdo Federal. Da mesma forma, por ser parte
integrante da relacdo de trabalho, esta o obreiro amparado pelos direitos sociais
assegurados no artigo 7° do mesmo diploma.

No entanto, é situacdo inconteste que tais garantias ndo sdo sempre
respeitadas. E 0 que ocorre na coagdo moral trabalhista, onde a vitima se vé diante
do constante massacre psicoldgico, o que acarreta, por via de consequéncia, a

deterioragéo da sua dignidade humana.



Em raz&o da condi¢cdo de hipossuficiéncia do empregado na relagéo de
trabalho, os direitos a liberdade e a igualdade, de primeira e segunda dimensao,
respectivamente, sdo permanentemente mitigados pelo poder de direcdo do
empregador.

A proposito do postulado da igualdade, leciona Moraes:

Dessa forma, o que se veda sdo as diferenciacdes arbitrarias, as
discriminagfes absurdas, pois, o tratamento desigual dos casos desiguais,
na medida em que se desigualam, é exigéncia tradicional do proprio
conceito de Justica, pois o0 que realmente protege séo certas finalidades,
somente se tendo por lesado o principio constitucional quando o elemento
discriminador ndo se encontra a servico de uma finalidade acolhida pelo
direito, [...].(2004, p. 66)

Portanto, o prejuizo causado a vitima € pessoal, vez que restam
maculados 0s seus caracteres psiquicos, quais sejam o direito a liberdade, a
intimidade, ao segredo e a integridade psiquica, bem como os direitos morais
propriamente ditos, que se dividem nos direitos a identidade, ao respeito, a
dignidade, a honra e ao decoro pessoal. (ROMITA, 1989)

A partir da caracterizacao do assédio moral, tem-se uma clara viola¢do ao
artigo 5°, inciso Ill da Carta da Republica, mais especificamente no tocante a
sujeicao do obreiro a situacdes humilhantes.

Uma vez maculado qualquer desses bens juridicos, configurado esta o
dano moral, ja conceituado anteriormente, gerando o direito a indenizacao
correspectiva.

Ademais, como o artigo 7° esta disposto geograficamente no Capitulo Il —
Dos Direitos Sociais, consubstanciando-se em uma categoria dos direitos e
garantias fundamentais, caso haja desrespeito aguele preceito legal, atentando-se

estara contra as maximas do Estado Democratico de Direito.

4.2 Meios de prevengéao

A violéncia moral trabalhista, somada a outros comportamentos e praticas
adotadas por funcionarios, lideres e gestores, tem gerado inimeras ac¢des judiciais

contra empresas na justica brasileira. Essa situacdo se tornou tdo comum que as



empresas tém procurado adotar métodos que evitem tais reclamacdes, que dao
€eNnsejo a 0nerosos processos e as indenizagdes consequentes.

Por esta razdo, cresce a preocupacao empresarial a respeito da linha
ténue que divisa as condutas, que antes pareciam normais, mais que hoje se
caracterizam como verdadeiras praticas violadoras dos direitos fundamentais e, por
via obliqua, das normas legais que decorrem de sua estruturacdo subsequente.

No ambito da empresa, ao menor sinal de violéncia entre seus executivos
ou gestores, deve-se imediatamente desestimula-los a despeito de tal conduta,
incentivando-os a reflexdo e até mesmo encaminhando-os a tratamento
especializado.

Ademais, o0s departamentos de desenvolvimento humano das
organizacdes, em trabalho conjunto com outros profissionais da area, tém procurado
orientar trabalhadores e superiores acerca dos elementos caracterizadores do
assédio moral, valendo-se, para tanto, da realizagdo de palestras, reunides, sempre
com o intento primordial de estimular o combate interna corporis do problema,
sancionando positivamente os empregados que auxiliam na coibicdo da pratica do
assédio moral.

Os representantes sindicais também possuem papel fundamental nessas
medidas, seja na prevencao do psicoterrorismo, através de eventual orientacdo dada
aos sindicalizados, seja na remediacdo, com a incursdo de acdes judiciais que
busquem o resgate dos seus direitos trabalhistas violados.

Assim, tendo em vista os inumeros transtornos de ordem fisica e
psicolégica causados ao trabalhador, bem como os prejuizos trazidos as empresas,
a prevencao é o melhor método para evitar a multiplicagcdo dos casos de coacao
moral no trabalho.

Dessarte, conforme ja fora repisado antes, € imprescindivel a cooperacao
de todos para que o assédio moral no ambiente de trabalho seja efetivamente

combatido.

5 CONSIDERACOES FINAIS



Os direitos fundamentais encontram esteio, sobretudo, no principio da
dignidade humana, servindo como mecanismos de defesa face a atuacdo do poder
estatal, constituindo também verdadeiras prerrogativas que asseguram a esfera
individual contra a investida de terceiros.

Dividem-se em: direitos fundamentais de primeira dimenséo (direitos de
liberdade, quais sejam, direitos civis e politicos), de segunda dimenséao (direitos de
igualdade, ou seja, direitos sociais, econdmicos, coletivos e culturais) e de terceira
(direitos da fraternidade ou solidariedade). Viu-se, ainda, que ha autores que fazem
meng¢ao a uma quarta e a uma quinta geragao.

A dignidade da pessoa humana, como norte das garantias fundamentais,
€ inerente ao ser humano, independente de cor, raga, sexo, etc., sendo intangivel e
irrenunciavel, e exaltada na maioria dos ordenamentos juridicos.

A prética recorrente do assédio moral trabalhista tem abalado tais
institutos. Tal fenbmeno maléfico consiste na imposi¢cdo de condutas desumanas e
desonrosas, pelo chefe ou superior hierarquico, ao trabalhador, repetidas vezes
durante a execucédo das atividades laborais, ocasionando ao mesmo uma série de
danos fisicos, psicolégicos e sociais.

No entanto, ficou constatado que a orientacdo é o melhor meio de
prevenir a violéncia moral trabalhista, através da ajuda de profissionais
especializados, tais como os médicos do trabalho, as assistentes sociais ou mesmo
os representantes sindicais. Desta forma, evitar-se-ia também a violacéo aos direitos

fundamentais, vetores de uma vida livre, igual e justa.

THE MORAL HARASSMENT IN THE LABOR AS A FORM OF VIOL ATION OF
FUNDAMENTAL RIGHTS

ABSTRACT

Fundamental rights, maximum whole Democratic State, have their essence tainted
by harassment labor, a practice that has existed since the beginning of labor
relations, but only gaining mainstream notoriety in recent years. It is presented in this
article an analysis of the fundamental guarantees, followed by a comprehensive
statement on violence in the moral environment of the work, with the outcome as it
violates fundamental rights.

Keywords: Harassment. Moral. Labor. Violation. Rights. Fundamental.
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