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SELEÇÃO PARA ESTAGIÁRIOS

CADERNO DE QUESTÕES


Candidato: __________________________________________________________ 

Inscrição: _____________ Área acadêmica: _______________________________

Assinatura: _________________________________________________________

INSTRUÇÕES

01. Só abra este Caderno após ler todas as instruções e quando for autorizado pelos fiscais da sala. 

02. Ao abrir este Caderno, confira se ele contém o enunciado da questão discursiva e 10 (dez) questões objetivas.

03. Preencha os dados pessoais neste Caderno. 

04. Não deixe nenhuma marca neste Caderno de questões que possa identificá-lo, sob pena de nulidade. 

05. Nas respostas das questões deste Caderno, utilize apenas caneta esferográfica de cor preta ou azul.

06. Só marque uma resposta para cada questão. 

07. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião nem a prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

08. Você terá 02 (duas) horas para responder a todas as questões deste Caderno. 


PROVA DISCURSIVA

Título: 
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Critérios básicos de correção:

· Fidelidade à temática escolhida;

· Originalidade;

· Coerência, coesão e clareza na exposição das idéias;

· Atendimento às normas da gramática;

· Atenção ao limite de linhas (30 a 35).


RASCUNHO

___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

PROVA OBJETIVA:

1) As atividades de assessoria de comunicação e relações públicas foram criadas para atender a demanda de um caso concreto. Quem criou essas atividades e que caso era esse?

a) Na década de 30, Ivy Lee iniciou a atividade de assessoria de comunicação e relações públicas trabalhando para melhorar a hostilidade do grande público em relação à Lei Seca, empregada pelo governo norte-americano e constantemente descumprida pela população.

b) Em 1906, Ivy Lee iniciou a atividade de assessoria de comunicação e relações públicas trabalhando para melhorar a hostilidade do grande público em relação ao magnata americano Jonh Rockefeller, especialmente após a sangrenta greve da “Colorado Fruel and Iron Co”.

c) O grande precursor da atividade de assessoria de comunicação e relações públicas foi Paul Joseph Goebbels, Ministro do Povo e da Propaganda de Adolf Hitler. As técnicas desenvolvidas por Goebbels foram essenciais para o cooptação da mídia impressa e radiofônica na Alemanha hitlerista.

d) A campanha para eleição presidencial norte-americana de 1960, com o embate Kennedy versus Nixon, foi a precursora de vários estudos de recepção, assim como da atividade de assessoria de comunicação e relações públicas, criada por Ivy Lee.

2) Sobre o papel da Assessoria de Comunicação e da Assessoria de Imprensa, pode-se afirmar:

I - A Assessoria de Comunicação atua em uma fatia das diversas atribuições que cabem à Assessoria de Imprensa. Dessa maneira, no seu cotidiano, a Assessoria de Comunicação é muito ligada aos profissionais de marketing e ao house organ agency. Suas atribuições são definidas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentação Publicitária (CONAH). 

II – Uma das ferramentas imprescindíveis no trabalho da Assessoria de Imprensa é o follow-up, texto objetivo e direto, feito em linguagem jornalística, destinado a pautar às redações de diversos veículos sobre um produto, serviço ou atividade desenvolvida pelo Assessorado.

III – Além do trabalho rotineiro de atender a demanda estabelecida, é papel da Assessoria de Comunicação criar um banco de pautas que possam render matérias especiais junto à imprensa, bem como trabalhar a comunicação interna das entidades ou instituições a que atenda.

IV – Uma Assessoria de Comunicação tanto pode trabalhar na mediação entre o assessorado e a mídia como pode ter uma atuação mais focada em produtos editorias como revistas, informativos, programas de rádio e TV que sejam destinados a um público específico de interesse do assessorado.

a) Todos os itens estão corretos.
b) Todos os itens estão errados.
c) Os itens II, III e IV estão corretos.
d) Os itens III e IV corretos.
3) Após a Teoria da Bala Mágica, uma nova concepção (Two-step flow) colocou a ideia de que existiriam interferências entre o emissor e o receptor. Com essa nova teoria, surgia a figura de um líder de opinião e os indivíduos deixavam de ser elementos isolados e passavam a ser entendidos como membros de um grupo social em interação com outras pessoas. Quem desenvolveu a teoria do Two-step flow?

a) Theodore White.
b) Harold Lasswell.
c) William Lazarsfeld.
d) Paul Lazarsfeld. 

4. Em uma pequena nota sobre a atuação do Ministério Público, seria correto afirmar que:

I - O Ministério Público, no seu papel de julgar as demandas sociais, é um poder imprescindível à garantia da democracia e à ordem republicana. 

II – Criado pela Constituição Federal de 1988, o Ministério Público tem uma atuação basicamente de atendimento social, como se vê na área de violência contra a mulher, nos núcleos de mediação comunitária, no atendimento ao público etc. Por outro lado, as questões processuais e jurídicas são típicas do Judiciário. 

III – O promotor de Justiça atua no Júri, sempre ligado às questões criminais, seja nos casos de violência contra a mulher ou nos conflitos sociais que envolvam a comunidade. Esse é o papel do Ministério Público, que não se confunde com o papel do Judiciário, cujas ações são relativas ao consumo, ao meio ambiente, à educação, à saúde pública etc.

a) Todos os itens estão corretos.
b) Todos os itens estão errados.
c) Os itens I e II estão corretos.
d) Apenas o item III está correto.
5) Em relação à forma, à clareza e à correção exigidas de um bom texto jornalístico, a opção que melhor atende a esses requisitos é:

a) A Procuradoria Geral de Justiça vai estar realizando na próxima sexta-feira, às 17h, o Núcleo de Mediação Comunitária no Lar Fabiano de Cristo, na avenida Dom Almeida Lustosa, 4.395, Jurema – Caucaia. A iniciativa visa promover a pacificação social, o fortalecimento das bases comunitárias e a prevenção e solução de conflitos.

b) Considerando a precariedade de políticas públicas existentes no bairro da Jurema, no município de Caucaia, a Procuradoria Geral de Justiça implementará naquele local um Núcleo de Mediação Comunitária, na próxima sexta-feira, às 17h. A Mediação Comunitária é uma técnica de administração de conflitos de caráter informal.

c) O Ministério Público do Estado do Ceará inaugurará, na próxima sexta-feira, às 17h, o Núcleo de Mediação Comunitária da Jurema, que funcionará em sala do Lar Fabiano de Cristo, na avenida Dom Almeida Lustosa, 4.395, Jurema – Caucaia. O evento contará com a presença da procuradora-geral de Justiça e do coordenador do Núcleo de Mediação Comunitária.

d) Preocupado em promover uma maior responsabilidade e participação da comunidade na solução dos seus conflitos, o Ministério Público do Estado do Ceará inaugurará o Núcleo de Mediação Comunitária da Jurema, na próxima sexta-feira, às 17h, na avenida Dom Almeida Lustosa, 4.395, Jurema – Caucaia. O órgão ficará situado numa sala reservada cedida pelo Lar Fabiano de Cristo.
6) Qual opção contém elementos corretos sobre a história do jornalismo brasileiro e cearense?

a) Na década de 1920, Fortaleza abrigava diversos periódicos tais como: “Diário do Ceará”, “A Tribuna”, “A Gazeta de Notícias”, ”O Ceará” e outros. Em 1928, foi fundado o jornal “O Povo” e, em 1981, o “Diário do Nordeste”, que hoje são os dois grandes veículos impressos que, apesar da tradição no jornalismo diário, começam a investir em revistas customizadas, além da atuação em internet, outros formatos e veículos. Nacionalmente, uma das primeiras experiências de jornalismo online coube ao Grupo Folha, com a criação, em 1995, da Folha Web.

b) Criado em 1969, o Pasquim revolucionou a imprensa brasileira com sua linguagem espontânea e um projeto editorial calcado no humor como ferramenta de combate à ditadura militar. Em alguns momentos, o Pasquim fez parcerias com publicações locais também de veia humorística como o jornal “O Marajó” do Pará e a revista “Aerolândia” do Ceará, esta que recentemente deu nome a uma coluna no jornal “O Povo” e foi reeditada pela UFC.

c) “O Cruzeiro” foi a primeira revista brasileira a investir em grandes reportagens. dando destaque ao fotojornalismo e criando um trabalho vinculado entre repórter e fotógrafo com a dupla David Nasser e Jean Manzon. Com o fim da publicação, as revistas “Manchete” e “Veja” consolidam o formato de reportagem editorial. No Ceará, houve uma breve experiência com este formato através da revista “O Pão”, lançada pelos Diários Associados na década de 1950. 

d) Embora o jornal “Diário do Nordeste” tenha sido criado nos anos 1970 com a proposta de se tornar um veículo regional, essa pretensão acabou não ocorrendo. A ideia de criar veículos regionalizados surgiu com Assis Chateaubriand, comandante dos Diários Associados. A primeira experiência nesse sentido ocorreu com o jornal “A última hora”, vespertino que na década de 50 cobria Rio de Janeiro e São Paulo.

7) Sobre as técnicas de composição textual e formato jornalístico, qual a afirmativa correta?

a) Release, reportagens especiais e outros textos informativos devem se basear no lead e na informação direta. As variações na composição do texto, sobretudo no uso de uma linguagem espontânea, como é típico do new journalism, são exceções à regra. No entanto, as inovações criadas por profissionais como Tom Wolfe e Hunter S. Thopson, sem dúvida, influenciaram o fazer jornalístico em diversos formatos.

b) O ideal na composição de um artigo é o uso do “nariz de cera”, técnica que permite a colocação da opinião de maneira esparsa, em camadas, o que é o adequado nos textos argumentativos, como também ocorre nas reportagens especializadas. Hunter S. Thompson foi o grande criador da técnica que teve seu ápice com o jornalismo gonzo. 

c) A composição de um release deve sempre começar pelo serviço. Essa é a informação essencial que segue o lead. Esse princípio é o mesmo que rege a técnica da pirâmide invertida, elemento clássico da linguagem jornalística.

d) Artigo e ensaio são formatos jornalísticos ligados à opinião. Ao contrário, a resenha tem caráter informativo, deve obedecer ao lead e à linguagem direta. O uso da opinião em resenhas descaracteriza a legitimidade da apreciação de um produto.
8) Quais elementos devem conter um release e quais os meios corretos para a sua divulgação?

a) Releases devem conter informações diretas e sucintas que não ultrapassem dois parágrafos para tornar efetivo o seu impacto nas redações. Logo após o envio de um release deve ser feito o contato com os jornalistas, de preferência no horário de fechamento, quando se dá o detalhamento das informações.

 b) Os eventos internos devem ser divulgados em forma de push-release, já as notícias de caráter externo devem ser publicadas na intranet e seguirem como sugestão de pauta para as redações. 

c) Embora, o release precise ser objetivo e ter uma linguagem direta, ele também deve conter o maior número de informações possíveis para ajudar na produção da matéria. Suas função básica é atrair a atenção da imprensa, mas também deve garantir que as informações disponibilizadas sejam corretas e embasem as matérias feitas pelas redações.

d) Um release adequado deve conter sempre uma fonte e um personagem para servir de esteio para a produção de matérias. O ideal é que o release não precise de nenhum complemento para a publicação nos jornais. Seu enviou feito por email marketig, clipping e outras ferramentas garantem a efetividade da informação que sai da assessoria de comunicação e chega às redações.
9) Sobre novas tecnologias e ferramentas de comunicação, é possível afirmar corretamente que:

a) Convergência é o termo adequado para designar a junção de várias ferramentas de comunicação. Push-release, clipping e news-letter são exemplos de mecanismos que podem se unir criando um núcleo de informações importantíssimo que servirá de base para a produção de um material mais clássico como os produtos editorias.

b) Ao se usar as redes sociais é preciso distinguir número de seguidores de conceitos como credibilidade e relevância. As medidas utilizadas e a importância de cada conceito estão atreladas ao perfil do seu usuário, o público alvo e seu objetivo na rede. Contudo, no caso da web 2.0, sobretudo por conta das possibilidades de interação que expõem o usuário, o fundamental é traçar uma estratégia adequada para esse meio.

c) As redes sociais são elementos básicos da comunicação hodierna. O ideal é que toda a discussão pública sobre as tarefas exercidas por uma entidade, instituição ou empresa seja feita nesta arena, o que garante a democratização do seu conteúdo. A adequação da linguagem é um elemento posterior, que será garantido pela rapidez da informação.

d) No gerenciamento de crises na internet, o media training é a ferramenta mais adequada a ser usada porque permite não apenas identificar o conteúdo de algumas postagens inadequadas como trabalhas o uso de respostas adequadas em cada plataforma como Twitter, Facebook etc. Sem o planejamento adequado e o uso do media training há um desfalque nas estratégias de comunicação para a web.

10) Considerando as informações dadas no texto abaixo, marque a assertiva adequada a uma estratégia de divulgação dos Núcleos de Mediação do Ministério Público do Estado do Ceará. “Em parceria com o Conselho Comunitário de Apoio ao Juizado e à 17ª Promotoria de Parangaba, o Núcleo de Mediação Comunitária recebeu, de janeiro a setembro deste ano, 333 reclamações das quais apenas oito não tiveram resolução. Deste total, a maioria das reclamações é relacionada a conflitos entre vizinhos (72); conflitos familiares (68); pensão alimentícia (49); cobrança de dívidas (38); ameaça de morte (26) e agressão ao idoso (14) entre pessoas da própria comunidade. A supervisora do Núcleo de Mediação, Ana Karine Miranda, afirma que as pessoas da comunidade capacitadas em mediação de conflitos devem ter sensibilidade para ouvir e ter solidariedade no trabalho com o próximo. Os mediadores são agentes voluntários, tidos como “heróis anônimos”, dispostos a promover o diálogo. “O acordo é conseqüência do bom diálogo estimulado pelos mediadores”, reforça

Fonte: ASCOM MP-CE

I – Além de pautar as editorias tradicionais, sobretudo a de “cidades”, esta pauta poderia ser melhor trabalhada no final da escalada de um jornal televisivo, com um personagem que demonstrasse de maneira sensível o impacto social do tema.

II – Esta é uma pauta poderia ter um bom aproveitamento em espaços alternativos, junto à ONGs, rádios comunitárias, blogs, agências de notícias de cunho social como a “Adital” e a Agencia da Boa Notícia”.

III – O fundamental em uma pauta como essa é identificar os envolvidos, sobretudo em casos de ameaça de morte e agressão ao idoso. Mesmo sendo as ocorrências com o menor índice, elas são as mais graves. Então, divulgar a identidade das pessoas envolvidas (agressores e vítimas) ajudaria a coibir esses casos e destacaria o caráter social da matéria. A editoria adequada para a divulgação é “cidades”.

a) Todos os itens estão corretos.
b) Todos os itens estão errados.
c) Os itens I e III estão corretos.
d) Apenas o item III está errado.
                       


                    


JORNALISMO





Código de Segurança: _________________





Considerando a informação abaixo, escreva uma dissertação (de 30 a 35 linhas) sobre as questões relativas ao Direito do Consumidor. É fundamental atentar para a coerência e conexão textual.


Informação : O dia 15 de março é o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor. E você sabe por que esse assunto é do seu interesse? Nós vamos explicar. Todo ser humano é um consumidor. As pessoas comem, vestem-se, divertem-se; compram apartamentos, móveis, CDs, revistas, livros, eletrodomésticos e utilizam serviços telefônicos e bancários, entre muitas outras coisas. Resumindo, consumidor é toda pessoa física (indivíduo) ou jurídica (empresa, associação ou qualquer outra entidade) que adquire um produto ou serviço para uso próprio. As empresas ou pessoas que produzem ou vendem produtos ou serviços são chamadas de fornecedores e tudo o que oferecem aos consumidores deve ser de qualidade, com um preço justo e que atenda àquilo a que se propõe, sem enganar o comprador. É um direito do consumidor, garantido pela Lei no 8.078, de 11/09/90, que criou o Código de Defesa do Consumidor. O Código, que entrou em vigor em 1991, é uma lei de ordem pública que estabelece direitos e obrigações de consumidores e fornecedores, para evitar que os consumidores sofram qualquer tipo de prejuízo.


Fonte: IBGE














Código de Segurança: _________________











MPE – Procuradoria Geral de Justiça

Rua Assunção 110 – José Bonifácio – Fortaleza-Ce. FONE: (85) 3452-3749. CEP.: 60050-011 (secgeral@mp.ce.gov.br)


