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CONSUMIDOR EM AGAO

1 INTRODUGAO

O Centro de Apoio Operacional Civel e do Consumidor - CAOCC, no
Plano Especifico de Atuagao para o ano de 2013, apresenta como um dos Ob-
jetivos Estratégicos a criagdo e instalacdo de Orgdos de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCONS) Municipais a fim de viabilizar a defesa do consumidor
nos termos estabelecidos na Constituicao Federal de 1988.

A Recomendagao n° 11/2012, que foi expedida pelo Procurador-Geral de
Justica aos 14 de novembro de 2012, orienta os Prefeitos dos municipios cearen-
ses onde ndo ha PROCON Municipal, o empreendimento de esfor¢os para cria-
¢ao e efetiva implementagao do citado 6rgao, com respectiva estrutura fisica,
administrativa e funcional adequada a demanda local. Sugeriu, para tanto, os
seguintes procedimentos:

1. Analise do texto do Projeto de Lei de Criagao e Implementag¢ao dos Procons
Municipais;

2. Contato com o Procon Estadual do Ceara, diretamente ou por meio do Pro-
motor de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca, com a finalidade de ob-
ter informagodes sobre a criagdo, implementacao e atuagdao do Procon municipal;

3. Contato com municipios vizinhos para estudo da viabilidade de criagao
de Procon Regional, forma prevista na minuta de projeto de lei supracitada.

Isto posto, vale ressaltar que a atuagao do Promotor de Justica com atribuigoes
na seara consumerista torna-se imprescindivel para a efetivagao do mencionado
objetivo estratégico, e, portanto, o CAOCC elaborou um Manual referente a cria-
¢ao e implementagdo dos Procons Municipais que auxiliara os Promotores de
Justica de Defesa do Consumidor na persecugao do objetivo em questao.

Frise-se, que esta medida além de ratificar a politica nacional das relagoes de
consumo prescrita no artigo 5° do CDC, contribui para o exercicio da cidadania,
através da criagao de orgaos locais com poder de policia e fiscalizagao, favo-
recendo o aprimoramento da atuagao do Ministério Publico na tutela coletiva
judicial e extrajudicial em assuntos consumeristas.

Por fim, com o intuito de facilitar a atuagdo do Ministério Publico na Comarca
e respeitada a independéncia funcional, o CAOCC apresenta nos anexos deste
manual, modelos de pegas que podem auxiliar na criagdo do Procon Municipal
e na judicializacdo desta demanda, se houver resisténcia do Poder Executivo
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municipal, a saber: Projeto de Lei, Termo de Compromisso e Ajustamento de
Conduta para Instalagdo do Procon Municipal e A¢ao Civil Publica para Criagao
do Procon Municipal.

Informa-se, outrossim, que o CAOCC dispdoe em sua pagina na intranet de
outros modelos relativos a Oficios e Portarias de Instauragao de Inquérito Civil
referentes ao assunto em apreco.

2 MUNICIPALIZACAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

A Constitui¢ao Federal de 1988 conferiu ao Estado a promog¢ao da defesa do
consumidor. Para tanto, foi aprovado o Codigo de Protecdo e Defesa do Consu-
midor, Lei n° 8.078/90, que, embora seja importante mecanismo de prote¢ao
aos direitos dos consumidores, por si sO, ndo € suficiente para sua efetivacao.
Faz-se necessaria a municipalizagdo da defesa do consumidor a partir da cria-
¢ao e implantagao de 6rgdos locais que atuem em prol do consumidor, a fim de
garantir maior proximidade e identidade do 6rgéo local com os consumidores
e fornecedores, além dos ganhos em agilidade e legitimidade, possibilitando a
interagao com os demais 6rgaos e institui¢des locais, como entidades civis e Mi-
nistério Publico, viabilizando canais de comunicagao especializados e dedicados
para uso dos cidad@os, bem como fortalecer o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

3 SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SNDC

O CDC, no seu artigo 105, afirma que integram o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), os orgaos federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal assim como as entidades privadas de defesa do consumidor, ou seja, 0
SNDC ¢ a conjugacao de esforcos do Estado, nas diversas unidades da Federa-
¢ao, e da sociedade civil, para a implementagao efetiva dos direitos do consumi-
dor e para o respeito da pessoa humana na relagdo de consumo.

O Decreto Federal 2.181, de 1997, reforca essa determinagao, bem como am-
plia a composi¢cao do SNDC, ao incluir entre os 6rgdos que constituem men-
cionado sistema a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
- SENACON, criada pelo Decreto 7.738, de 28 de maio de 2012, cuja atua¢ao
se concentra no planejamento, elabora¢ao, coordenacdo e execugao da Politi-
ca Nacional das Rela¢des de Consumo, com 0s seguintes objetivos: garantir a
protegao e exercicio dos direitos dos consumidores; promover a harmonizag¢ao
nas relagdes de consumo e incentivar a integragdo e a atuacao conjunta dos

membros do SNDC.
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Dentre as acoes estruturantes da Secretaria, destacam-se o Sistema Nacio-
nal de Informagdes de Defesa do Consumidor - Sindec, as atividades da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, as a¢des voltadas a protecao da Saude e Se-
guranga do Consumidor, a repressao as praticas infrativas e o aperfeicoamento
das politicas regulatoérias.

Com o objetivo de ampliar a efetividade da Politica Nacional de Protecao e
Defesa do Consumidor, a atengdo da SENACON esta voltada a analise de ques-
tdes que tenham repercussao nacional e interesse geral. A Secretaria também
representa os interesses dos consumidores brasileiros e do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) junto a organizag¢des internacionais, como Mer-
cosul, Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), entre outras.

Importante ressaltar que a Secretaria de Estado ganhou maior autonomia
administrativa, maior or¢amento e melhor estrutura de efetivo pessoal, bem
como representa o reconhecimento da importéncia da Defesa do Consumidor
institucionalizada no alto escalao do Executivo Federal, elevando ainda mais
a coordenacgao do SNDC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor no Pais.

O Departamento de Prote¢édo e Defesa do Consumidor (DPDC), antes ligado
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - SDE, continua no Ministério da
Justica, ficando vinculado a SENACON.

Importante ressaltar que ambas as normas citadas, trazem em seu bojo a pre-
visdo de 6rgao de defesa do consumidor em ambito municipal. Os PROCONS sao
orgaos estaduais e/ou municipais de defesa do consumidor, criados, na forma
da lei, especificamente para este fim, com competéncias, no ambito de sua ju-
risdi¢ao, para exercitar as atividades contidas no CDC e no Decreto n® 2.181/97,
visando a garantir os direitos dos consumidores.

4 BENEFiICIOS DA ATUAGAO DO PROCON MUNICIPAL

1. Proporcionar o equilibrio das relagoes de consumo entre consumidores e
fornecedores de produtos e servigos;

2. Facilitar o acesso ao 6rgao de protegao e defesa do consumidor asseguran-
do o pleno exercicio da cidadania;

3. Informar e conscientizar consumidores e fornecedores quanto aos seus
direitos e deveres;

4. Garantir que a oferta de produtos e servigos esteja em conformidade com

as normas estabelecidas no CDC;
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5. Fiscalizar a qualidade e a seguranga de produtos e servigos, coibindo e
punindo os abusos no mercado de consumo;

6. Atender aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagoes
fundamentadas, priorizando a solu¢ao de conflitos extrajudicialmente, com a
consequente diminui¢do das demandas judiciais;

7. Encaminhar ao Ministério Publico estadual as reclamagdes de carater re-
petitivo, a fim de serem adotadas as medidas judiciais tendentes a tutela da co-
letividade.

5 INSTALAQAO DO PROCON MUNICIPAL
Seguem algumas proposic¢oes relativas a instalagdo do Procon municipal:
1. Local de facil acesso a populagao;

2. Estrutura organizacional do PROCON Municipal deve abranger as ativi-
dades de coordenacao executiva, os servicos de atendimento ao consumidor,
fiscalizacd@o, assessoria juridica, apoio administrativo e o de educagao ao con-
sumidor;

3. Quadro funcional composto por, no minimo, 10 (dez) servidores, devi-
damente capacitados, sendo preferencialmente: 02 (dois) advogados, 01 (um)
profissional da area social ou de educagao, 01 (um) profissional da area de en-
genharia de alimentos, 01 (um) profissional na area das ciéncias contabeis e 05
(cinco) pessoas de apoio administrativo, sendo 02 (duas) para atendimento e
triagem e 03 (trés) para conciliagao;

4. Configuracao dos computadores adequada para suporte ao SINDEC - sof-
tware criado para unir em rede as bases de dados usadas pelos PROCON's de
todo o pais;

6 ROTEIRO SUGESTIVO DE ATUAGAO

6.1 Primeiro Passo: Estimulo a Criagdo do Procon de forma voluntaria pelo
Municipio

1. Realizagdo de reunides com o Chefe do Poder Executivo Municipal e com
o Presidente da Camara dos vereadores para discutir a viabilidade (cronograma
e previsao orcamentaria) de implantagao do Procon Municipal;
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2. Realizacao de Audiéncias Publicas, Palestras e Campanhas junto a Prefei-
tura e a Camara Municipal a fim de conscientizagao e mobilizagdo para a criagao
do Procon;

3. Discussdo da Minuta de Projeto de Lei que cria e estrutura o Procon Mu-
nicipal com o Prefeito e o Presidente da Cdmara Municipal, sendo estabelecido

prazo para o cumprimento da obrigagao legal;

4. Acompanhamento do Projeto de lei que cria e estrutura o Procon Municipal
ao Poder Legislativo;

5. Caso haja resisténcia no encaminhamento do projeto de lei por parte do
Executivo, organizar campanha institucional para a obten¢ao de assinaturas
para projeto de lei de iniciativa popular para criacdo e estruturacdo do PROCON
municipal;

6. Acompanhamento do processo legislativo até a sua aprovagao final.

6.2 Segundo Passo: Acompanhamento da Implementagao voluntaria

1. Realizar plano de trabalho no convénio institucional com o Procon/DECON
Estadual para apoio técnico a implantacdo do PROCON no municipio.

2. Realizar reunioes com o Chefe do Poder Executivo Municipal para discutir
o cronograma de implantac¢ao do Procon, Fundo e Conselho Municipal de Defesa

do Consumidor.

3. Firmar TAC com o Poder Publico local estabelecendo a obrigagao e o cro-
nograma das etapas de implantagao do Procon.

4. Acompanhar as clausulas do TAC.

5. Caso o ajustamento de conduta ndo seja implementado, ajuizar ACP para
obrigacao de fazer, ou executar o TAC.
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6. Comunicar ao TCM, Procon Estadual € ao SNDC, através da SENACON, a

existéncia da lei municipal e do possivel TAC para acompanharem a implanta-
¢ao do Procon.

6.3 Terceiro Passo: Judicializar a implantagao do Procon Municipal, se necessario.

1. Promover a execugao de Termo de Ajustamento de Conduta caso reste
ineficiente a criagdo do Procon pela adogao da via consensual.

2. Interpor Agao Civil Publica com o objetivo de obrigar & Administracao Pu-
blica Municipal a criar, instalar € manter o Procon Municipal e o Fundo Munici-
pal de Defesa dos Direitos do Consumidor.
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Anexo 1: Modelo de Projeto de Lei

PROJETO DE LEI

Dispoe sobre a Organizacao do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor — SMDC - institui a Coordenadoria Municipal
de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON, o Conselho
Municipal de Protec¢do e Defesa do Consumidor — CONDE-
CON, e institui o Fundo Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor - FMDC, e da outras providéncias.

(Nome do Prefeito), Prefeito do Municipio de (nome da cidade), fago saber que a
Camara Municipal aprovou € eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO I

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagao do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990
e Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 2° Sdo orgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC;

I - A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON;
I - Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor - CONDECON.
Paragrafo unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
orgaos e entidades da Administragdo Publica municipal e as associagdes civis
que se dedicam a protegao e defesa do consumidor, sediadas no municipio, ob-
servado o disposto nos arts. 82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO 11

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR - PROCON

Secao 1

Das Atribuicoes
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Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de (nome da cidade), 6rgao da Secreta-
ria (nome da secretaria) ou 6rgao vinculado ao Gabinete do Chefe do Poder Exe-
cutivo do Municipio de , destinado a promover e implementar as a¢oes
direcionadas a educagao, orientacdo, protecao e defesa do consumidor
e coordenacgdo a politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

[ - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal
de protecdo ao consumidor;

Il - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagoes e sugestoes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juri-
dicas de direito publico ou privado;

III - Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus di-
reitos, deveres e prerrogativas;

IV - Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo € as violagoes a direitos difusos, coletivos e in-
dividuais homogéneos.

V - Incentivar e apoiar a criacdo e organizac¢ao de associagoes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

VI - Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo, po-
dendo utilizar os diferentes meios de comunicagao e solicitar o concurso de
outros 6rgaos da Administragdo Publica e da sociedade civil;

VII - Colocar a disposi¢ao dos consumidores mecanismos que possibilitem infor-
mar 0s menores precos dos produtos basicos, entre outras pesquisas;

VIII - Manter cadastro atualizado de reclamagoes fundamentadas contra forne-
cedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente, no mini-
mo, nos termos do art. 44 da Lei n°® 8.078/90 e dos arts. 57 a 6 2 do Decreto
2.181/97, remetendo cOpia ao Procon Estadual, preferencialmente em meio
eletronico;

IX - Expedir notificagoes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacgdes apresentadas pelos consumidores € comparecerem as audiéncias
de conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

12
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X - Instaurar, instruir € concluir processos administrativos para apurar infragoes
a Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias
de conciliagao;

XI - Fiscalizar e aplicar as sangoes administrativas previstas no Codigo de Defe-
sa do Consumidor (Lei n° 8.078/90 € Decreto n® 2.181/97);

XII - Solicitar o concurso de 6rgados e entidades de notoria especializa¢ao técni-
ca para a consecugdo dos seus objetivos;

XIII - Encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que neces-
sitem de assisténcia juridica;

XIV - Propor a celebracdo de convénios ou consoércios publicos com outros Mu-
nicipios para a defesa do consumidor.

Secao II
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:
I- Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Educagao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;

[II- Setor de Atendimento ao Consumidor;

IV - Setor de Fiscalizagao;

V - Setor de Assessoria Juridica;

VI - Setor de Apoio Administrativo;

VII - Ouvidoria.

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, € 0s
servicos por Chefes.

Paragrafo unico. Os servicos do PROCON serao executados por servidores publi-
cos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° e 3° graus.

Art. 6 °© O Coordenador Executivo do PROCON Municipal sera nomeado pelo
Prefeito Municipal.
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Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara a disposicao do PROCON os re-
cursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgao, promovendo os
remanejamentos necessarios. A presente estrutura pode ser alterada, desde que
sejam preservadas as fungdes de fiscalizagao, atendimento e assessoria Juridica.

Art. 8° O Poder Executivo municipal dispora os bens materiais e recursos finan-
ceiros para o perfeito funcionamento do 6rgao, promovendo 0s remanejamen-
tos necessarios.

CAPITULO III

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 9° Fica instituido o Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
- CONDECON, com as seguintes atribuicoes:

I - Atuar na formulagdo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de
defesa do Consumidor;

II - Administrar e gerir financeira € economicamente os valores e recursos de-
positados no Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — FMDC,
bem como deliberar sobre a forma de aplicacdo € destinagdo dos recursos
na reconstituicdo dos bens lesados e naprevencao de danos, zelando
pela aplicacdo dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos nes-
ta Lei, bem como nas Leis n° 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentador;

IIT - Prestar e solicitar a cooperacao e a parceria de outros 6rgaos publicos;

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n°®
8.078/90;

V - Aprovar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como repre-
sentante do Municipio de (nome da cidade), objetivando atender ao disposto no

item II deste artigo;

VI - Examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando
ao estudo, protegao e defesa do consumidor;
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VII - Aprovar e publicar a prestacao de contas anual do Fundo Municipal de Pro-
tecao e Defesa do Consumidor — FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do
ano subsequente;

VIII - Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 10. O CONDECON sera composto por representantes do Poder Pu-
blico e entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim
discriminados:

I - O coordenador municipal do PROCON é membro nato;

I - Um representante da Secretaria de Educagao;

IIT - Um representante da Vigilancia Sanitaria;

IV - Um representante da Secretaria da Fazenda/Financas;

V - Um representante do Poder Executivo municipal;

VI - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VII - Um representante dos fornecedores;

VIII - Dois representantes de associa¢des de consumidores que atendam aos
requisitos do inciso 1V do art. 82 da Lei 8.078/90.

IX - Um representante da OAB;

X - Ouvidor Geral do Municipio.

§1° O CONDECON elegera o seu presidente dentre os representantes de 6rgaos
publicos.

§2° Deverao ser asseguradas a participagdo € manifestacao dos representantes
do Ministério Publico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reunioes do
CONDECON.

§ 3° As indicagdes para nomeagdes ou substituicdes de conselheiros
serdao feitas pelas entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito
a voto, nas
auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condicao de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reuni-

oes consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6 ° Os Orgaos e entidades relacionados neste artigo poderao, a qualquer tempo,
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propor a substituicao de seus respectivos representantes, obedecendo o dispos-
to no § 2° deste artigo.

§ 7° As funcdes dos membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor nado serao remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogao e preservacao da ordem econdmica e social local.

§ 8 Os membros do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do
consumidor e seus suplentes, a excecdo do membro nato, terdo mandato de
dois anos, permitida a recondugéao.

§ 9° Fica facultada a indicacao de entidade civil de direitos humanos ou de direi-
tos sociais nos casos de inexisténcia de associa¢do de consumidores, prevista
no inciso VIII deste artigo.

Art. 11. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e extra-
ordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da
maioria de seus membros.

Paragrafo unico - As sessoes plenarias do Conselho instalar-se-do com a maio-
ria de seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

CAPITULO IV

DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - FMDC

Art. 12. Fica instituido o Fundo Municipal de Protecao € Defesa do Consumidor
- FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997,
com o objetivo de receber recursos destinados ao desenvolvimento das agoes
e servicos de protegdo e defesa dos direitos dos consumidores.

Paragrafo unico. O FMDC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos
membros do Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor, nos ter-

mos do item II, do art. 9°, desta Lei.

Art. 13. O FMPC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a coleti-
vidade de consumidores no ambito do municipio de (nome do municipio).
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§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, serao aplicados:
[ - Na reparagao dos danos causados a coletividade de consumidores do muni-
cipio de (nome do municipio);

Il - Na promocgdo de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos € na
edicao de material informativo relacionado a educacgao, protecao e defesa do
consumidor;

III - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucao de inquérito civil ou procedimento investigatorio preliminar instaura-
do para a apuragao de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

IV — Na modernizacao administrativa do PROCON;

V - No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Na-
cional das Relagdes de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/90);

VI - No custeio de pesquisas € estudos sobre o mercado deconsumo
municipal elaborado por profissional de notoria especializagdo ou por institui-
¢ao sem fins lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

VII - No custeio da participagdo de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC em reunides, encontros € congressos relacio-
nados a protegao e defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais
educativos e de orienta¢do ao consumidor;

§ 2° Na hipdtese do inciso III deste artigo, devera o CONDECON considerar a
existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 14. Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagao:

I - das condenag0es judiciais de que tratam os artigos 11 € 13 da lei 7.347 de
24 de julho de 1985;

II - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa pre-

vista no art. 56, inciso I e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90,
assim como daquela cominada por descumprimento de obrigagdo contraida em

termo de ajustamento de conduta;
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IIl - As transferéncias or¢camentarias provenientes de outras entidades publicas
ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplica¢des financei-
ras, observadas as disposi¢oes legais pertinentes;

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;
VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 15. As receitas descritas no artigo anterior serao depositadas obrigatoria-
mente em conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de
crédito, a disposi¢do do CONDECON.

§1° As empresas infratoras comunicardao no prazo de 10 (dez) dias, ao CONDE-
CON os depositos realizados a crédito do Fundo, com especificacdo da origem.

§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagoes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aqui-
sitivo da moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balanco no término de cada exercicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente os de-
monstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, re-
passando copia aos demais conselheiros, na primeira reuniao subsequente.

Art. 16. O Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor reunir-se-a
ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordina-
riamente em qualquer ponto do territorio estadual.
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CAPITULO V
DA MACRO-REGIAO

Art. 17. O Poder Executivo municipal podera propor a celebragdo de consorcios
publicos ou convénios de cooperagdo com outros municipios, visando estabele-
cer mecanismos de gestao associada € atuagao em conjunto para a implementa-
¢ao de macro-regides de protecao e defesa do consumidor, nos termos da Lei
11.107 de 06 de abril de 2005.

Art. 18. O protocolo de inten¢des que anteceder a contratagao de consorcios
publicos de defesa do consumidor definira o local de sua sede, que podera ser
estabelecida em quaisquer dos municipios consorciados, bem como a sua
denominacdo obrigatoria de PROCON REGIONAL, com competéncia para
atuar em toda a extensao territorial dos entes consorciados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os re-
cursos humanos e materiais ao CONDECON e ao FMDC, que serdo administra-
dos por uma secretaria executiva.

Art. 20. No desempenho de suas funcdes, os 6rgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderao manter convénios de cooperagdo técnica entre
si e com outros 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor, no ambito de suas respectivas competéncias e observado
o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo unico. O Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor in-
tegra o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, podendo esta-
belecer convénios para o desenvolvimento de a¢des e programas de defesa do
consumidor com o 6rgao e coordenador estadual.

Art. 21. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Con-
sumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e

pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderao ser con-
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vidados a colaborar em estudos ou participar de comissoes instituidas pelos
orgaos de protecao ao consumidor.

Art. 22. As despesas decorrentes da aplicagao desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgcamentarias do Municipio.

Art. 23. O Poder Executivo municipal aprovara, mediante decreto, o Regimento
Interno do PROCON municipal, definindo a sua subdivisdo administrativa
e dispondo sobre as competéncias e atribui¢des especificas das unidades e
cargos.

Art. 24. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
Art. 25. Revogam-se as disposi¢oes em contrario.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE (nome da cidade)
(nome do prefeito)

Prefeito de (nome da cidade)

(nome do Secretario Municipal de Administra¢ao)
Secretario de Administracao.
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Anexo 2: Modelo Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta
para Instalacao do PROCON Municipal

TERMO DE COMPROMISSO E AJUSTAMENTO DE CONDUTA PARA INS-
TALACAO DO PROCON MUNICIPAL

Pelo presente instrumento, nos termos do art. 5°, 86°, da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, de um lado o Ministério Publico do Estado do Ceara representa-
do pelo Promotor(a) de Justica , € de outro lado, o Municipio de

, pessoa juridica de direito publico, neste ato representado pelo Exce-
lentissimo Senhor Prefeito Municipal :

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituicdo permanente, essen-
cial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridi-
ca, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(CF, art. 127);

CONSIDERANDO que a Constitui¢ao Federal, art. 5°, inciso XXXII, prevé que o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor, nos termos do art. 6°,
inciso VII, da Lei Federal n° 8.078/90, 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e adminis-
trativos com vistas a preveng¢ao ou reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao juridica, administrativa
e técnica dos necessitados;

CONSIDERANDO que no municipio de inexiste 6rgao municipal de
protecao e defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que a inexisténcia do Procon no municipio de

acarreta prejuizo na protecédo e defesa dos direitos individuais dos consumido-
res, tendo em vista que a esses resta recorrer aos Juizados Especiais, que, apesar
de céleres, tém atribui¢des aquém daquelas cabiveis aos 6rgaos administrativos
de defesa do consumidor, os quais, além de buscar a solugao de conflitos, po-
dem aplicar san¢oes administrativas;

CONSIDERANDO que o Procon Municipal ¢ destinado a promover a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores, mediante o acompanhamento e fiscali-
zagao das relagoes comerciais ocorridas entre fornecedores de um lado e con-
sumidores do outro, contribuindo para garantir os direitos dos cidada@os e para
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fortalecer o sistema local de defesa do consumidor;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico tem como fungao institucional pre-
ceituada pela Constituicdo Federal “promover o inquérito civil publico e a agao
civil publica, para protecao do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos”, nos termos do art. 129, III, da Constitui-
¢ao Federal; e dentro desta premissa, podera “tomar dos interessados compro-
misso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, mediante cominagoes,
que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”, nos termos dos arts. 1°, 11, e
5°, § 6°, da Lei Federal 7.347/85 e do artigo 585, inciso II, do Codigo de Processo
Civil;

RESOLVEM

Firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE E
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: O Municipio de compromete-se a instalar o
PROCON em sua sede territorial e em local adequado, no prazo maximo de
meses.

CLAUSULA SEGUNDA: O Municipio de compromete-se a custear as

despesas necessarias ao adequado funcionamento do Procon, fazendo incluir na
lei orcamentaria anual dota¢ao suficiente para tanto.

CLAUSULA TERCEIRA: O Municipio de compromete-se a construir
ou providenciar um imoével, no prazo maximo de meses, para a regular
instalagao e funcionamento do Procon Municipal.

CLAUSULA QUARTA: O Municipio de compromete-se a fornecer ou
contratar os funciondrios necessarios para o regular funcionamento do Procon
Municipal, observando-se os seguintes parametros minimos:

02 advogados;

01 profissional da area social ou de educagao;

01 profissional da area de engenharia de alimentos;

01 profissional da area das ciéncias contabeis;

02 profissionais para atendimento e triagem;

03 conciliadores.

CLAUSULA QUINTA: O Municipio de assume o compromisso de
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providenciar e adquirir todos 0os bens moveis necessarios para o adequado de-
senvolvimento das atividades do Procon Municipal, observando-se os seguintes
parametros minimos:

05 computadores, em rede estruturada Internet ADSL 512 Kbps ou superior;

02 impressoras;

01 aparelho telefonico;

01 aparelho de fax;

03 mesas para audiéncia de conciliagao, com 5 (cinco) cadeiras cada mesa;

01 mesa para diretor, com 03 cadeiras;

02 mesas para atendimento, com 4 cadeiras.

CLAUSULA SEXTA: O Municipio de assume o compromisso de sem-
pre manter com eficiéncia, prestabilidade e adequagdo os servigos de atendi-
mento aos consumidores a serem atendimento aos consumidores a serem aten-
didos pelo Procon Municipal de

CLAUSULA SETIMA: O Municipio de compromete-se a implementar
0 Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor, em até dias,
contados da assinatura do presente termo.

CLAUSULA OITAVA: O Municipio de compromete-se a encaminhar,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a Cadmara de Vereadores o Projeto de Lei
de criagao e instalagao do Procon Municipal de , conforme modelo
em anexo.

CLAUSULA NONA: Em caso de descumprimento dos compromissos assumi-
dos no presente termo, fica o Municipio de , obrigado ao pagamento
de diaria no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), que sera revertida em fa-
vor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei 12.207, de
20/12/93, conforme previsto na Lei n° 7.347/85.

CLAUSULA DECIMA: Este compromisso produzira efeitos legais a partir desta

data e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial nos termos dos art. 5°, § 6°,
da Lein® 7.347/85 e art. 585, VII, do CPC.
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Por estarem justos e compromissados, firmam o presente instrumento em duas
vias de igual teor e forma para que assim produza os seus efeitos legais e juri-
dicos.

Municipio, de de 2013.

Prefeito Municipal
Prefeitura de

Promotor (a) de Justica
Promotoria de Justica
Comarca de
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Anexo 3: Modelo de Acao Civil Publica
para criacao do PROCON Municipal

AGAO CIVIL PUBLICA PARA CRIACAO DO PROCON MUNICIPAL

EXCELENTiSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO
DA VARA DA COMARCA DE /CEARA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por seu Promotor de Jus-
tica ao final signatario, vem, com base nos artigos 1°, caput, € inciso III; 5°, caput,
e inciso XXXII; 30, inciso I; 37, caput; 127, caput; 129, caput, e incisos II e III;
e 170, caput, e incisoV, da Constituicao Federal de 1988; artigos 1°, caput; 4°,
caput, eincisos|, II, I, IV, V, VI; 6°, caput, e incisos I, I, 1V, VII; 55, 8§ 1°, 3° e 4°;
56, caput, e § Unico; 57, caput, € § Unico; 58; 59; 82, caput, e inciso 1II; 83, 84;
e 105, daLei n°8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor); artigos 2°; 4°; 5°;
6°;9° 10; 18, incisos I a XII, e § 2°; 29; 33 a 55, do Decreto n® 2.181/97; artigo 11,
caput, € inciso [; e 12, caput, e inciso 1II, da Lei n° 8.429/92 (Lei de Improbidade
Administrativa); artigos 1°, caput, € inciso IV; 2°; 3°; 5°, caput; 11 e 12, da Lei n°
7.347/85 (Lei da Acao Civil Publica); propor a presente

AGAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGAGAO DE FAZER

Em desfavor de , qualificacao, prefeito do municipio de ,
podendo ser encontrado também na sede da Prefeitura Municipal desta cidade,
localizada na Rua , n° , Bairro , , Ceara, pelos

seguintes fundamentos faticos e juridicos:
1. FATOS:

O Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara, editou, em 14 de novembro
de 2012, RECOMENDAGAO N° 11/2012, que foi dirigida aos Prefeitos dos muni-
cipios cearenses onde nao ha Procon Municipal, recomendando-lhes o empre-
endimento de esfor¢os para criagdo e efetiva implementagao do citado 6rgao,
com respectiva estrutura fisica, administrativa e funcional adequada a demanda
local.

Outrossim, sugeriu-se na referida recomendagao a adogao dos seguintes proce-
dimentos:

a) Analise do texto do Projeto de Lei de Criagao e Implementagao dos Procons

Municipais;
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b) Contato com o Procon Estadual do Ceara, diretamente ou por meio do Promo-
tor de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca, com a finalidade de obter
informacgdes sobre a criacao, implementagao e atuagado do Procon municipal;

¢) Contato com municipios vizinhos para estudo da viabilidade de criagao de
Procon Regional, forma prevista na minuta de projeto de lei supracitada.

Entretanto, até a presente data, o Prefeito ndo se pronunciou acerca da referi-
da recomendagao. Posteriormente, foi assinado entre o Ministério Publico € a
Prefeitura Municipal de Termo de Ajustamento de Conduta no qual
0 mencionado municipio se comprometeu em instalar o Procon em sua sede
territorial e em local adequado, custeando as despesas necessarias ao adequado
funcionamento do Procon, dotando-o de pessoal e material, no prazo maximo
de ____meses.

Ocorre que o referido compromisso néo foi atendido dentro do prazo estabeleci-
do, bem como até a presente data nao foi encaminhado Projeto de Lei referente
a criacao do 6rgao em questao.

Releva mencionar que diversos sdo os prejuizos que ocorrem, principalmente,
nos municipios onde nao ha Procon, tais como: oferta de produtos improprios,
publicidade e ofertas enganosas € abusivas, clausulas contratuais abusivas, mau
atendimento a consumidores, atraso em entregas, nao cumprimento de contra-
tos, dentre outros, pois inexiste fiscalizagao ou 6rgao municipal especifico para
combater essas praticas infrativas.

Com isso, observa-se que o municipio de /Ce nao exerce nenhuma
fiscalizac@o ou controle sob produgao, industrializagao, distribuicdo, comerciali-
zagao, publicidade de produtos e servigos, deixando o mercado de consumo ex-
posto a condutas vedadas, prejudicando o consumidor final e acentuando, ainda
mais, sua vulnerabilidade em rela¢ao aos fornecedores de produtos € servigos.

Vale ressaltar que alguns fornecedores destinam seus produtos € servi¢os com
qualidades inferiores ou improprios ao consumo exatamente aqueles municipios
desprovidos de orgdo administrativo de defesa do consumidor. Esta situagao
que pode estar ocorrendo com 0 municipio de , 0U s€ja, consumidores
lesados em seus direitos pela certeza da inexisténcia de prote¢ao ou controle do
mercado local.

Por consequiéncia, muitos consumidores optam por realizar atos de consumo
em outras localidades onde haja Procon, uma vez que encontrardo produtos e
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servigos com melhor qualidade e, em caso de problemas, terao um 6rgao gover-
namental onde reclamar.

A necessidade da implantacao do PROCON em /Ce se evidencia, ade-
mais, pela grande demanda na Defensoria Publica e no Ministério Publico para
solucionar questdes relacionadas a defesa do consumidor.

O atual estagio das relagdes comerciais fez surgir a sociedade de consumo, ca-
racterizada por um numero crescente dos mais variados tipos de produtos
e servigos, pela supremacia do crédito e do marketing, tornando cada vez mais
dificil o acesso a justica, no sentido amplo da palavra, eis que a massificagcao
do consumo generalizou demandas, coletivizou dificuldades e diluiu o poder de
pressao do consumidor individual.

Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, ficou evidente a preocu-
pacado do mundo juridico em reconhecer a importancia das relacoes de consu-
mo para a sociedade moderna, aparecendo a defesa do consumidor como um
dos pilares para a efetiva construgao e concretizagao do Estado Democratico
de Direito.

A auséncia de um 6rgdo municipal de defesa do consumidor reflete uma incom-
preensivel resisténcia em progredir em tao importante aspecto de exercicio ple-
no de cidadania, ademais consiste em descumprimento de principio constitucio-
nal fundamental, uma vez que a defesa do consumidor esta elencada no rol do
artigo 5° da Constitui¢ao Federal, portanto, € um dever de todos, entes publicos
ou privados, pessoas fisicas ou juridicas, cabendo a cada um fazer a sua parte.

A Defesa do Consumidor, além de ser direito fundamental, constitui limitagao a
atividade econdmica e a livre iniciativa, nos termos do art. 170, V da Constitui-
¢ao Federal, sendo, portanto, condigao ao exercicio da atividade empresarial,
inclusive sob o aspecto da lealdade nas praticas concorrenciais, reguladas pela
denominada lei antitruste (Lei 8.484/94).

Conforme determina a Lei n° 8.429/1992, Lei de Improbidade Administrativa, a
omissao dolosa no cumprimento do munus publico, implicara na responsabili-
zagao do agente politico, quando restar constatado sua inten¢ao de descumprir
direito fundamental. Tal omissao fere o principio da eficiéncia da Administragao
Publica, prejudicando o pleno exercicio da cidadania.

O artigo 30, incisos I e II, da Constituicdo Federal, dispdem que compete aos
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municipios legislar sobre assuntos de interesse local, suplementando as legisla-
¢oes federal e estadual. O Codigo de Defesa do Consumidor, no artigo 55, § 1°,
prevé que a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlarao a produgao, industrializagao, distribuicdo, a publicidade de produtos
e servi¢os e o mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da
saude, da segurancga, da informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias, realcando-se que no exercicio da fisca-
lizagao das relagdes de consumo o Poder Publico tem o poder-dever de aplicar
sang¢oes de natureza administrativa previstas no art.56 da Lei n° 8.078/1990.

Quando o artigo 5°, inciso XXXII, da Carta Magna, garante que o “Estado pro-
movera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, esta sendo dito que a defesa
do consumidor é um dever objetivo do Estado (no sentido lato), cuja linha de
atuagdo para a consecugao efetiva de tal fim devera seguir as diretrizes que lhe
forem determinadas pela lei. Logo, ndo ha o que se falar em discricionariedade
na promogao da defesa do consumidor, mas sim em poder vinculado, decorrente
de norma programatica, de natureza principiologica.

2. DO DIREITO:

A defesa do consumidor trata-se de direito fundamental assegurado pela Cons-
tituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5°, inciso XXXII, no qual o legislador
constituinte determinou que: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, ademais reconheceu a defesa do consumidor como principio que
rege a Ordem Econdmica, no art. 170, inciso V, da CF, sendo ratificada a urgén-
cia e a relevancia da regulacao da matéria no artigo 48 do Ato das Disposigoes
Constitucionais Transitorias, que previu: “O Congresso Nacional, dentro de cen-
to e vinte dias da promulgac¢do da Constituicao, elaborara codigo de defesa do
consumidor”.

Portanto, a elaborac¢do do Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor decorreu
de mandamento constitucional expresso, conforme estabelecido no artigo 1° da
Lein°. 8.078, de 11 de setembro de 1990, in verbis:

“Art. 1°. O presente Codigo estabelece normas de protegao e
defesa do consumidor, de ordem publica € interesse social,
nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Cons-
tituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias.”

O Decreto Federal n°. 2.181/97 estabelece no seu artigo 4° que a defesa do con-
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sumidor por parte do Estado devera, precipuamente, ser feita pelo respectivo
orgao de protegao e de defesa, in verbis:

“Art. 4°. No ambito de sua jurisdi¢do e competéncia, cabera
ao orgao estadual, do Distrito Federal e municipal de prote-
¢ao e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, espe-
cificamente para este fim, exercitar as atividades contidas
nos incisos II a XII do art. 3°. deste Decreto, e ainda:(...)"”
(grifamos)

Isto posto, depreende-se que os Municipios, no @mbito da sua esfera de partici-
pacao e consequente responsabilidade dentro do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (artigo 105 do Codigo de Defesa do Consumidor), tém a obrigagao
de criagdo, instalacdo € manutengao de 6rgao municipal de defesa do consumi-
dor, na forma da lei elaborada, por iniciativa do Poder Executivo.

A resisténcia municipal em relagdo a criagao de um 6rgao de defesa do consumi-
dor vai de encontro a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, conforme se
constata no artigo 4°, caput, incisos I a VI, combinados com o disposto no artigo
105, todos do Codigo de Defesa do Consumidor, a seguir:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a pro-
tecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagoes de consumo, atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

II - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa-
¢oes representativas;
¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes ade-
quados de qualidade, seguranca, durabilidade e desem-
penho.
III - harmonizagao dos interesses dos participantes das rela-
¢oes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
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consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
noémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢ao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagao e informagao de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficien-
tes de controle de qualidade e seguranga de produtos € servi-
¢os, assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos pra-
ticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizac@o indevida de inventos e criagdes indus-
triais das marcas e nomes comerciais € signos distintivos,
que possam causar prejuizos aos consumidores; (...)

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor - SNDC, os o0rgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.”

Ao se analisar a inércia estatal, adentra-se na esfera de analise do poder-dever
de administrar. Os poderes e deveres do administrador publico estao expressos
em lei, como também consistem naqueles exigidos pela moral administrativa e
pelos interesses da coletividade, uma vez que o administrador deve privilegiar o
interesse publico em detrimento dos interesses particulares.

Se no direito privado o poder de agir ¢ ordinariamente uma faculdade, no
direito publico € uma imposi¢do constante, um dever para o agente que o detém,
pois ndo se admite a omissao da autoridade diante de situagdoes que exijam a sua
aten¢do, mais ainda quando a lei expressamente prevé a forma como deve-se
conduzir o administrador, fixando-lhe o que deve ser feito.

Por esse motivo, a Administragao responde civilmente pelas omissoes lesivas
provocadas por seus agentes.

Importante ressaltar o dever de eficiéncia que se impde a todo agente publico.
E 0 mais moderno principio da Administracao Pablica que consiste no dever de
presteza, perfeicao e rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o
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servigo publico e principalmente satisfatorios no atendimento das necessidades
da comunidade e dos que a compoem.

Dentro do contexto constitucional, o administrador esta vinculado as politicas
publicas que deverao ser implantadas e postas a funcionar para a consecugao
dos objetivos preestabelecidos como de interesse social, ficando a sua
omissdo passivel de responsabilizagdo, ja que a sua margem de discri-
cionariedade se reduz ao minimo, ndo havendo espago para a contemplagao
do nao fazer.

A conduta omissiva ao longo dos anos do seu munus politico de iniciar projeto
de lei de criagao do orgdo de defesa do consumidor em /Ce, constitui
violagdo da legalidade prevista nos arts. 55 € 56 da Lei n°.8.078/1990 e no art.37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988, o que atrai a aplicagao das sang¢des da
Lei n°.8.429/1992 por for¢a dos seus arts. 11 e 12, inciso III.

Observe-se que, o juizo ministerial das politicas publicas no dmbito consume-
rista nao representa intromissdo ilicita na fung¢ao do prefeito de seleciona-las de
acordo com a necessidade municipal porque a discricionariedade politica #é€ um

dever posto ao administrador para que, na multiplicidade das situagoes
faticas, seja encontrada, dentre as diversas solugoes possiveis, a que
melhor atenda a finalidade legal. O grau de liberdade inicialmente con-
ferido em abstrato pela norma pode afunilar-se diante do caso concre-

& mesm recer m ministrativ
inicialmen mandaria um juizo discricionari r r em

ato cuja atuagao do administrador esteja vinculada. Neste caso, a inter-
feréncia do Poder Judiciario nao resultara em ofensa ao principio da se-

paracao dos Poderes, mas restauracao da ordem juridica.” STJ 12 Turma
REsp 1114012/SC RECURSO ESPECIAL 2009/0082547-8. No mesmo sentido: STJ

REsp 879.188/RS, 22 Turma, Rel.Min. Humberto Martins, Dje de 2.6.2009.

Em varios precedentes do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo, pode -se ob-
servar que a conduta politica dos agentes em atos tipicos relacionados as fases
do processo legislativo, como € o caso dos projetos de leis, quando evidenciada
a intencao de descumprir a ordem juridica se caracteriza agdo ou omissao im-
proba, sendo aplicavel as san¢des da Lei n° 8.429/1992.

Portanto o Procon municipal é 6rgao que desenvolve no ambito do poder
executivo a defesa do consumidor, poder-dever do Municipio por for¢a do
inciso XXXII do art.5° da Constituicao Federal de 1988 e direito fundamental
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de 32 geracdo que nao pode deixar de ser implementado por omissdo dolosa
do agente politico.

DA FUNGCAO SOCIAL DOS ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
Da cidadania:

Ser cidadao ¢ ter direito a exercer seus direitos, conclui-se portanto que o direito
do consumidor esta diretamente relacionado a questdo da cidadania, pois, no
ambito consumerista, se fala predominantemente do direito a saude, a alimen-
tacao, a moradia, etc. - em suma, do direito a vida digna.

Na atualidade verifica-se um imenso numero de lesdes graves, dispersas no
mercado de consumo, as quais ndo recebem o adequado ressarcimento € restri-
¢ao do poder publico, exatamente porque este ndo esta organizado para tal fim.

A cria¢ao dos “Procons” ou de qualquer outra estrutura municipal adequada de
defesa do consumidor, servem como mecanismo de captagao de reclamagoes,
fazendo com que, pela unido e organizagao, possa ser aumentada a for¢a dos
consumidores naturalmente vulneraveis.

Importancia para o Municipio:

Com a cria¢ao do “Procon” Municipal, a Administragao da cidade estara crian-
do estrutura fundamental para a manutengao da ordem econdmica no am-
bito municipal.

Veja-se que o artigo 170 da Constituicao Federal (Da ordem econdmica e finan-
ceira) apresenta como principios norteadores desta a protegao a propriedade
privada, a fungdo social da propriedade, a livre concorréncia, a defesa do consu-
midor, a defesa do meio ambiente, a reducdo das desigualdades sociais, a defesa
da busca do pleno emprego e ao tratamento favorecido para as empresas de
pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras.

O “Procon” Municipal, entdo, ajudara na identificagdo de monopolios ou oligo-
polios que poderao estar sendo formados em nivel nacional, sendo util tam-
bém na descoberta rapida de maus fornecedores, que vendem produtos ou
prestam servigos causadores de danos, tais como consorcios, planos de saude,
moveis sob encomenda, cursos diversos €, em alguns casos, desaparecendo
das cidades sem deixar vestigios, levando o consumidor a prejuizos patrimo-
niais e extrapatrimoniais.
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Portanto, o Municipio, onde ha “Procon”, demonstra que possui uma Adminis-
tracdo moderna, profissional e agil, voltada para a defesa da economia local,
sem desrespeitar os investimentos externos que, de maneira idonea, objetivem
contribuir para a ordem econémica das comunidades.

Por fim, importa ressaltar que com a criagcao do “Procon” Municipal podera ser
procedida simultaneamente a criacdo do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos do Consumidor, cuja conta podera receber os numerarios advindos de
condenagoes judiciais, doagdes e de termos de compromisso de ajustamento,
para que, posteriormente, possam ser utilizados em projetos de educagao para
0 consumo, aquisi¢ao de equipamentos para os 6rgaos de defesa do consumidor
e, até mesmo, para o proprio aparelhamento do Orgédo Municipal.

4. PEDIDOS:
Diante do exposto, requer:

1. A citagao do Municipiode , ha pessoa do Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal, para, querendo, no prazo legal, contestar, sob pena de
revelia;

2. Sejam julgados procedentes os pedidos da agao, através de decisao de natu-
reza mandamental e cominatéria de obrigagdo de fazer, determinando-se ao
Municipio de que remeta, no prazo de 30 dias, Projeto de Lei a Ca-
mara de Vereadores, objetivando criar, instalar e manter o Orgdo Municipal de
Defesa do Consumidor - Procon - € o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor, com as atribui¢des previstas no Decreto n°. 2.181, de 20 de marco
de 1997, condenando-se o Poder Executivo Municipal a incluir no seu or¢amento
verba suficiente para este fim;

3. Seja julgada procedente esta agdo, com a determinag¢ao ao Municipio para que
arque com os custos necessarios ao adequado funcionamento do Procon, fazen-
do incluir na lei orgamentaria anual dotagao suficiente para tanto;

4. Que o Municipio seja determinado a:

4.1. Construgao ou doagao de imovel destinado ao funcionamento das ativida-
des regulares do Orgao Municipal de Defesa do consumidor — Procon;

4.2. Fornecer os funcionarios necessarios para o regular funcionamento do Procon;
4.3. Providenciar todos os bens moveis necessarios para o adequado desenvol-
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vimento das atividades do Procon Municipal;

5. Para o caso de descumprimento de qualquer dos provimentos judiciais reque-
ridos nos itens 2 a 4, seja condenado o Municipio de ao
pagamento de multa diaria, por mandamento judicial descumprido, no valor de
R$ 1.000,00 (hum mil reais), a ser convertida ao Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor, sem prejuizo das demais sangdes civeis e criminais aplicaveis a
espécie, ou da execugao especifica da tutela definitivamente outorgada por esse
MM. Juizo, nos termos do § 5° do artigo 84 do Codigo de Defesa do Consumidor;

6. Protesta, ainda, pela producao de todos os meios de prova em direito admi-
tidos, especialmente os de natureza documental e requer, desde ja, o
depoimento pessoal do Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal.

Déa-se a causa o valor de R$ (reais).
Nesses termos,

Pede Deferimento.

Municipio, de de 2013.

Promotor (a) de Justica
Promotoria de Justica
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Anexo 4: Plano Especifico de Atuacao do Centro de Apoio Operacional
Civel e do Consumidor (CAOCC) - 2013

I - Temas com prioridade de Atuagao:

1. Criacao de PROCONS em todos os Municipios do Estado do Ceara:
1.1. Valer-se dos instrumentos legais e necessarios aptos a promover a criagao
e instalagdo dos PROCONS;

1.2. Expedir recomendagao da PGJ aos Promotores com atribui¢des na area Con-
sumerista com escopo de provocar a implantagao dos PROCONS;

1.3. Recomendar ao Executivo para efetiva criagdo dos PROCONS;

1.4. Expedicao de TAC (Termos de Ajustamento de Conduta);

1.5. Elaboracao de Agao Civil Publica.

2. Mediacao e Conciliacao na area de familia:

2.1. Sugerir a PGJ a inclusao da mediagao e conciliagdo na area de familia onde
ja existem nucleos de mediagao;

2.2. Incluir a divulgacdo e execucdo das agoes do MP na area de familia nos
eventos patrocinados pelo MP/PGJ, inclusive o Programa “Nosso Atendimento
¢ Legal”;

2.3. Sugerir a PGJ a criagao do nucleo de mediagao e conciliagao bem como central
de atendimento na area de familia no espago reservado ao MP no Forum de muni-
cipios com mais de 200 mil habitantes dotando-o com estrutura fisica e de pessoal;
2.4. Sugerir a PGJ a criagao de eventos do tipo “Nosso Atendimento é Legal” ou
similar com vistas a divulga¢do da atuagdo no MP na area de familia;

2.5. Sugerir a PGJ a criagdo do nucleo de mediagdo e conciliagdo na area de fa-
milia no espago reservado ao MP no Férum de municipios com menos de 200 mil
habitantes dotando-o com estrutura fisica e de pessoal;

2.6. Desenvolver Projeto voltado ao fortalecimento da atuagao do MP na area da
familia (com folders, banners, cartilha etc).

3. Atuacao como 6Orgao agente e interveniente no processo civil:

3.1. Grupo de estudo;

3.2. Pesquisar em outros Estados como esta sendo tratada essa questao;

3.3. Consultar via Internet a todos os colegas;

3.4. Seminario para debate com plenaria por area especifica para uniformizagao
de entendimentos;

3.5. Video conferéncia para participacao dos colegas do interior;

3.6. Encaminhar as propostas de uma resolugao ao Colégio de Procuradores/

Orgdo especial.
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MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA

RECOMENDAGAO N° 011/2012

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no desempenho de suas
atribuigdes institucionais, especialmente as conferidas pelo art. 129, I, da
Constituicao da republica, c/c o art. 10, XlI, da Lei n° 8.265, de 12 de fevereiro de
1993, e art. 26, XXII, da Lei Complementar Estadual n® 72, de 12 de dezembro de
2008, formula, aos Prefeitos dos Municipios do Estado do Ceara, a seguinte
RECOMENDAGAO:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente,
essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(CF, art. 127).

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor & direito fundamental
(CF, artigo 5°, inciso XXXII) e principio que rege a Ordem Econémica (CF, artigo
170, inciso V) e a natureza cogente do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/90), que, na forma de seu artigo 1°, € de ordem publica e interesse
social;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor, nos termos do
artigo 6°, inciso VI, da Lei Federal n° 8.078/90, a efetiva prevengdo de danos
materiais e morais, individuais, coletivos e difusos;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor, nos termos do
artigo 6°, inciso VII, da Lei Federal n° 8.078/90, o acesso aos 6rgéos judiciarios e
administrativos com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica,
administrativa e técnica dos necessitados;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON, exercera a coordenagao da politica do Sistema Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor, através da Secretaria Executiva do Programa
Estadual de Protegdo ao Consumidor, com competéncia, atribuicbes e atuagéo
administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara;

.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem como principios, dentre outros, a educagdo e informagéo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vista & melhoria do
mercado de consumo, e a agao governamental no sentido de proteger efetivamente
o consumidor (artigo 4°, incisos Il e IV, da Lei Federal n° 8.078/90);

CONSIDERANDO que os principios da Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, em especial, os citados anteriormente, somente podem ser
perseguidos com a atuagdo governamental direta e permanente em mercados
locais;

CONSIDERANDO que o artigo 105 da Lei Federal n° 8.078/90 e os
artigos 4° e 5° do Decreto Federal n° 2.181/97, concebem, na estrutura de atuagao
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgdos municipais criados
especificamente para esse fim (Procons municipais);

CONSIDERANDO que o artigo 55, § 1°, da Lei Federal n° 8.078/90,
dispde que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréao e
controlardo a produgéo, industrializagdo, distribuicdo, publicidade de produtos e
servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservagéo da vida, da sadde,
da seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessarias;

CONSIDERANDO que, atualmente, existem poucos municipios
cearenses que possuem Procons;

CONSIDERANDO que, em municipios onde ndo ha Procon municipal, a
protecéo e a defesa dos direitos individuais dos consumidores € prejudicada, tendo
em vista que a esses resta recorrer aos Juizados Especiais, que, apesar de céleres,
tém atribuicdes aquém daquelas cabiveis aos 6rgaos administrativos de defesa do
consumidor, os quais, além de buscar a solugdo de conflitos, podem aplicar
sangbes administrativas;

CONSIDERANDO que a jurisdicao administrativa dos Procons
municipais é restrita as relagées de consumo ou praticas comerciais havidas em
seu respectivo municipio ou que diretamente envolvam seu municipe,

impossibilitando a um o6rgao atuar em questdes re@ionais sem as devidas
formalidades administrativas e legais pertinentes; |

a’
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CONSIDERANDO que o DECON/CE é responsavel pelo incentivo & criagao
dos érgaos publicos municipais de defesa do consumidor (artigo 4°, inciso IX da Lei
Complementar n°® 30/2002);

CONSIDERANDO que alguns fornecedores destinam a municipios em que
nao ha Procon devidamente constituido produtos e servicos com qualidade inferior
ou improprios ao consumo;

RECOMENDA aos Prefeitos dos municipios cearenses em que nado ha
Procon Municipal, o empreendimento de esforgos para criagcdo e efetiva
implementacdo do citado érgao, com respectiva estrutura fisica, administrativa e
funcional adequada a demanda local. Sugere, para tanto, os seguintes
procedimentos:

1. Andlise do texto do Projeto Lei de Criagcdo e Implementacdo dos Procons
Municipais;

2. Contato com o Procon Estadual do Ceara, diretamente ou por meio do
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Comarca, com a finalidade
de obter informacdes sobre a criagdo, implementacédo e atuagdo do Procon
municipal;

3. Contato com municipios vizinhos para estudo da viabilidade de criagcdo de
Procon Regional, forma prevista na minuta de projeto de lei supracitada.

Publique-se. Registre-se.

Fortaleza, 14 de novembro de 2012.

I
Alfredo RICARDO de Holanda Cavalcante MACHADO
Procurador Ggral de Justica







