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Toda pessoa tem direito a vida,
a liberdade e a seguranga pessoal.
(artigo 1II)

Ninguém serd submetido a tortura,
nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante. (artigo V)

Ninguém serd arbitrariamente preso,
detido ou exilado.
(artigo IX)

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade,

a uma audiéncia justa e publica por parte de um tribunal
independente e imparcial,

para decidir de seus direitos e deveres ou do fundamento
de qualquer acusagdo criminal contra ele. (artigo X)

Ninguém serd sujeito a interferéncias na sua vida privada,
na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia,

nem a ataques a sua honra e reputagdo.

Toda pessoa tem direito a protegdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques. (artigo XlI)

Declaragao Universal dos Direitos Humanos
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APRESENTACAO

O projeto, resumido nesta cartilha, foi realizado pela Fundacdo
Interamericana de Defesa dos Direitos Humanos, com a colaboracao do
Centro Santo Dias de Direitos Humanos da Arquidiocese de Sdo Paulo.

Deve-se, antes de mais, agradecer ao Governo Alemao que, median-
te seu corpo diplomatico, com o financiamento que concedeu, tornou
possivel a realizacdo de um projeto que, mediante exposicdes e deba-
tes com as comunidades da periferia da cidade e, por isso mesmo, mais
afetada pela violéncia policial, mostrou caminhos a serem percorridos
pelo poder publico com o objetivo de alcangar-se a necessaria seguran-
¢a para o seu desenvolvimento.

Nessa linha, as comunidades apontam para uma policia mais préxima
do povo: os mesmos policiais policiando a mesma area, durante todo o
tempo, para que conhegam os varios membros das comunidades e se-
jam por elas conhecidas, determinante de uma intera¢ao povo-policia,
indispensavel para qualquer atuacdo que tenha por finalidade a pre-
vencao da criminalidade. O policial, sabendo quem é quem na comuni-
dade, poderd exercer suas atividades de prevencao, com conhecimento
de causa, distinguindo o trabalhador daqueles que se entregam aos per-
calgos da marginalidade, tornando-se fator de persuasdo para quantos
possam desviar-se para acdes antissociais.

Também ficou claro, para as comunidades periféricas, que seguranca
nao é apenas “policia na rua”, mas decorre, sobretudo, de um mais am-
plo acesso a justica, o que sé pode ser alcancado, com a descentralizacdo
do sistema atual, concentrado nos féruns criminal e civil, o primeiro na
Barra Funda e o segundo na Praga Jodo Mendes. E que S30 Paulo é uma
cidade de cerca de dez milhdes de habitantes, grande parcela vivendo
distante do centro.




Diante desse quadro, discutiu-se a necessidade da criacao de “distri-
tos judicidrios”, com pleno poder jurisdicional, para o atendimento ime-
diato da popula¢do em suas preméncias de obtencdo de justica.

Com uma nova estrutura, 0s processos correriam em menor prazo e
as sentencgas mais condizentes com a realidade. A proximidade das par-
tes dos agentes da justica - juizes, promotores e defensores —tornariam
as decisGes mais rapidas e mais proximas dos fatos, dificultando a impu-
nidade que é uma das raizes da violéncia.

Ao se fazer, em remate, um balanco do projeto resumido nesta pu-
blicacdo, podemos dizer que se trata de um passo inicial a ser
implementado por outros passos a revelar as reais necessidades do
povo relativamente a seguranca, para que novas politicas possam ser
implementadas, assentadas na experiéncia popular e suas preméncias
diante da violéncia do Estado.

Hélio Bicudo
Presidente da Fundacao Interamericana
de Defesa dos Direitos Humanos



INTRODUCAO

A democracia no Brasil ainda é uma jovem que precisa de muitos
cuidados para poder se afirmar e mostrar suas belezas. Com o fim da
ditadura militar, a populagao brasileira passou, aos poucos, a participar
das decisdes sobre as questdes publicas. Além de fazer isso por meio do
voto, o povo brasileiro estd aprendendo a pressionar o Estado para ob-
ter respostas as imprescindiveis demandas para a construcdo de um pais
mais livre, solidario e com menos desigualdades sécioeconémicas.

Todavia, alguns efeitos perversos da ditadura militar ainda estao
muito arraigados no cotidiano dos brasileiros. Neste sentido, a ques-
tdo da seguranca publica é um claro exemplo. Apesar da Constituicdo
Federal de 1988 ter aberto espaco para a participacdo popular, pouco
avancamos para implementar uma efetiva parceria entre Estado e so-
ciedade civil com a finalidade de resolver o problema da violéncia e da
falta de seguranca.

Com a proposta de contribuir para a democratizacao da segurancga
publica, a Fundacao Interamericana de Defesa dos Direitos Humanos
publica esta cartilha para chamar a ateng¢do da populagdo para a necessi-
dade da participacdo na proposicdao, monitoramento e avaliacdo das
politicas de seguranca publica.

Esta publicacdo é resultado de uma série de oficinas de formacdo em
seguranca publica realizadas em comunidades da periferia da cidade de
Sdo Paulo pelo projeto “A Participacdo Popular no Controle da Violéncia
Policial, das Politicas Publicas de Seguranca e Contra a Impunidade”,
justamente com o objetivo de convidar a populagdo para assumir o com-
promisso de maior envolvimento e acao.




Partimos do principio de que o papel das institui¢cdes policiais deve
ser o de proteger e promover os direitos humanos e que seguranca é
muito mais que policiamento ostensivo nas ruas, muito menos a elimi-
nacdo de supostos delinqlientes ou meros marginais.

Um marco na luta pela defesa dos direitos humanos no Brasil é o
combate a violéncia policial. Propomos que ele seja também o ponto de
partida para que a populacdo se aproprie do tema seguranca publica.
Conhecer mais sobre a violéncia praticada pelos agentes publicos que
deveriam zelar pela paz social, denunciar praticas de abuso e violagdes
por eles cometidas é uma maneira de intervir nas politicas de seguranca
publica, combater a impunidade e fazer valer o respeito a vida e aos
direitos humanos.



PARTE I

SEGURANCA E DEMOCRACIA
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O processo de democratizacao
e a seguranga publica

A ditadura militar deixou muitas marcas na sociedade brasileira, den-
tre elas, o autoritarismo. Com o golpe de 1964, os militares, na base das
armas, concentraram o poder em suas maos, fecharam o Congresso Na-
cional e passaram a mandar também no poder Judiciario. O Legislativo e
o Judiciario ficaram subjugados ao poder Executivo. Assim, os militares
tinham o poder de fazer leis, executar as politicas e punir as pessoas que
nao cumprissem suas leis ou que se posicionassem contra o regime dita-
torial. As tropas da Policia Militar passaram a ser treinadas para disper-
sar multiddes, perseguir, torturar e matar qualquer um que fosse contra
o regime politico instaurado pelo golpe.

Devido a suspensdo dos direitos constitucionais, os cidaddos perde-
ram suas liberdades civis e democraticas. O povo nado tinha voz, ndo era
possivel manifestar-se sobre qualquer assunto.
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Contudo, a ditadura militar ndo conseguiu exterminar o sonho de
fazer do Brasil uma nagdo democratica, na qual o poder emana do povo
e em proveito do povo. Apds duas décadas de regime ditatorial, em
1985, o Brasil voltou a ter um presidente civil, iniciando assim o
restabelecimento da democracia no pais, reafirmada pela promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988 e pelas primeiras elei¢es diretas para
presidente no ano de 1989.

Com areconquista das liberdades individuais e politicas, apés o peri-
odo ditatorial, acreditou-se que a protecdo dos direitos individuais e
sociais seria estendida a todos, mas isso ndo ocorreu!

A democracia sd se concretiza quando hd, ndo sé, a garantia dos direi-
tos civis (como direito a vida, a liberdade, a igualdade), mas também a
garantia dos direitos sociais (satlide, educacdo, seguranca, acesso a justica,
lazer, moradia dentre outros). Para ser plena, a democracia necessita da
participacao popular paraalém das eleicOes. Ela requer uma ativa partici-
pacdo dos cidaddos para definicdo, acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas que garantam o cumprimento destes direitos.

Por meio dos movimentos sociais e populares, conseguimos grandes
avancos nas areas da salde, da educacdo e da moradia. Entretanto, a
seguranca publica e o acesso a justica continuaram a ser assuntos reser-
vados a poucos, o que é incompativel com um regime verdadeiramente
democratico.

A democracia requer uma ativa participagao dos cida-
daos e cidadas para definigdo, acompanhamento e ava-
liagdo das politicas publicas que garantam o cumpri-
mento dos direitos humanos.



Por que falar em seguranc¢a publica?

Ao contrario do que ocorria na ditadura militar, quando a seguranca
publica era um tema tratado apenas pelos governantes (na época, os
militares), a Constituicdo Federal do Brasil, no ano de 1988, inaugurou
uma nova visdo para a seguranca publica no pais.

Na Constituicdo Cidada, a seguranca é considerada um direito social,
como dispde o artigo 69:

“Sao direitos sociais a educacao, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternida-
de e ainfancia, a assisténcia aos desampara-
dos, na forma desta Constituicao”.
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Ainda, no artigo 144, que trata dos objetivos e da responsabilidade
pela seguranca publica, a Constituicdo Federal afirma que ela é “dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos” e tem como finalidade
a “preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio”. Portanto, nossa Carta Maior traz uma visdao muito avancada
sobre seguranca publica, definindo-a como um direito social e também
como dever do Estado e responsabilidade de todos.

No entanto vemos que, mesmo na democracia, o Estado brasileiro
continua a tratar a seguranca de forma autoritdria, como se fosse um
assunto exclusivo dos governantes, sem que seja efetivada como um
direito social e sem promover a participacdo popular.

Alguns passos importantes foram dados no sentido de democratizar
a seguranca publica: experiéncias de policiamento comunitario, forma-
¢do de conselhos de seguranca publica e, recentemente, a realizacao da
| Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, que reuniu governo, soci-
edade civil e trabalhadores da drea para debater e propor politicas pu-
blicas sobre seguranca.

Na democracia, Estado e sociedade devem trabalhar juntos para re-
solver os problemas que afetam a popula¢do. Nado é de hoje que a segu-
ranga publica estd entre as principais preocupac¢des da populacao, que
sente na pele o aumento da violéncia e da criminalidade. Alguns politi-
cos, de forma eleitoreira, se aproveitam deste fato para fazer campa-
nhas defendendo mais policia na rua e maior repressao. No entanto,
nestes pouco mais de 20 anos de democracia, estamos aprendendo que
medidas autoritarias e sem participacdo popular ndo tém sido
satisfatdrias para mudar a situacao. Acreditamos ser necessario ouvir a
populacdo para a elaboragdo conjunta de politicas de seguranca publica
que sejam eficazes e respeitem os direitos humanos.



Seguranca publica é assunto
apenas de policia?

Seguranca publica ndo se resume apenas a policia e deve ser discuti-
da e assumida por todos, Estado e sociedade.

Em nagdes democraticas, a policia é apenas um dos érgaos utilizados
pelos governos para oferecer seguranca a populacdo. As instituicdes
policiais devem se adequar as exigéncias de uma sociedade democrati-
ca. Paraisso, é preciso que os policiais tenham uma formacao profissio-
nal orientada para o respeito aos direitos humanos e que o sistema de
justica seja eficaz para punir todos os que desrespeitam as leis, inclusi-
ve os policiais.
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Pensar em seguranca publica € muito mais do que combater a
criminalidade, com policiais armados e motorizados rondando pelas vias
publicas, ou colocar segurancas privados na porta de comércios ou de
condominios residenciais.

Seguranca e bem-estar estao interligados, ndo podemos conceber
um sem o outro. Projetos de urbanizag¢ao, com ruas asfaltadas, ilumina-
das e pracas bem cuidadas sdo fatores que, aparentemente, ndo tém
nada a ver com seguranca, mas influenciam diretamente na qualidade
da seguranca de uma comunidade. Moradia digna, salde, educacao, lazer,
cultura, meio-ambiente, liberdade de participar de partidos politicos ou
outras organizacdes como grupos religiosos, entidades de bairro ou
movimentos sociais também sdo essenciais para se viver com seguran-
ca. E porisso que ressaltamos a importancia da promogdo e da efetivacio
dos direitos humanos.



O que os direitos humanos tém
a ver com seguranga publica?

Os direitos humanos, também chamados de direitos fundamentais,
foram criados para garantir a vida e seguranca de todos os homens, in-
dependente de etnia, raga, credo, orientacao sexual, costumes, condi-
¢do social e econémica. Depois da Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
representantes de varios paises do mundo aprovaram a Declara¢do Uni-
versal dos Direitos Humanos, no dia 10 de dezembro de 1948, em As-
sembléia Geral da Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU). A comunida-
deinternacional queria dar um basta as atrocidades cometidas durante
a guerra e sob o nazi-facismo, quando milhdes de pessoas foram mortas
e submetidas a condi¢bes degradantes de vida.




A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos reconhece como valo-
res supremos da humanidade: aigualdade, a liberdade e a fraternidade
entre os homens, previstos em seu artigo primeiro. Ela é um instrumen-
to fundamental para garantir a dignidade da pessoa humana ao assegu-
rar direitos essenciais que nascem com todos os homens e mulheres,
como a vida e a seguranca. Ainda assegura as liberdades individuais,
dentre elas a liberdade de expressdo, de associacao, de participar no
governo, de locomocgao, de consciéncia e de religido.

Ndo hd como garantir o direito a vida sem os direitos a saude, educa-
¢do, trabalho, repouso, lazer, vestuario e cultura. O mesmo vale para a
seguranca, como podemos pensar em um mundo com mais seguranca
sem a efetivacdo de todos os direitos previstos na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos?

O Brasil ¢ um dos paises que assinou e ratificou a Declara¢do Univer-
sal dos Direitos Humanos e desta maneira comprometeu-se a promover
para todos os seus cidadados e cidadas a garantia do direito a vida digna,
do direito a seguranca e de todos os direitos humanos previstos na De-
claracdo e que também estdo inscritos em nossa constituicdo. Se os nos-
sos governantes se esquecem disso, é nosso dever lembrar e exigir!



Por que somos todos responsaveis
pela seguranca publica?

A Constituicao Federal de 1988 chama a nossa ateng¢do, em seu artigo
144, para que a responsabilidade pela seguranca publica seja comparti-
Ihada por todos. O que isso quer dizer? Que devemos ser policia? Nado, a
proposta ndo é essa. A ideia é que a policia continue a desempenhar seu
papel de zelar pela vida e pela seguranca, mas que paralelamente a isto
a populacdo contribua definindo e acompanhando como o servico de
seguranca publica deve ser prestado.

Aprendemos no periodo da ditadura militar e com a nossa recente
democracia que uma seguranca publica pensada apenas pelos
governantes, sem consultar a populacao, é uma politica falha e, por ve-
zes, perigosa para o convivio social, como podemos verificar pelos altos
indices de criminalidade e de violéncia policial. A responsabilidade da
populacdo estd em, juntamente com o Estado, definir politicas de segu-
ranca publica que contribuam para a promoc¢do e ndo para a violagao dos
direitos humanos.
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Podemos comecar a mudar a seguranca publica nos interessando e
conhecendo mais sobre ela. Sé assim serd possivel uma intervengao
qualificada. Precisamos discutir e debater a seguranca publica que
queremos se pretendemos voltar a viver em um pais onde as pessoas
ndo tenham medo e respirem tranquilamente uma Cultura de Paz.

O que é Cultura de Paz?

Segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas, “uma Cultura de Paz é
um conjunto de valores, atitudes, tradicdes, comportamentos e es-
tilos de vida baseados:

* No respeito a vida, no fim da violéncia e na promogao e pratica da
nao-violéncia por meio da educacgdo, do didlogo e da cooperacao;
* No pleno respeito aos principios de soberania, integridade
territorial e independéncia politica dos Estados e de ndo ingeréncia
nos assuntos que sao, essencialmente, de jurisdi¢ao interna dos Es-
tados, em conformidade com a Carta das NagGes Unidas e o direito
internacional;

* No pleno respeito e na promogdo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais;

* No compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos;

* Nos esforcos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento
e protecdao do meio-ambiente para as geracdes presente e futuras;
* No respeito e promogdo do direito ao desenvolvimento;

* No respeito e fomento a igualdade de direitos e oportunidades de
mulheres e homens;

* No respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade
de expressao, opinido e informacao;

* Na adesao aos principios de liberdade, justica, democracia, tole-
rancia, solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural,
didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as
nacoes; e animados por uma atmosfera nacional e internacional que
favoreca a paz”. (Fonte: ONU, 2004)



PARTE Il

PROBLEMAS DE INSEGURANCA
E VIOLENCIA POLICIAL

SEGURANCA
PUBLICA






Por que nossa sociedade
é tao violenta?

Cada vez mais, ouvimos falar ou sentimos a violéncia em nossa so-
ciedade. As pessoas parecem ter se acostumado com o aumento dos
casos de roubos, seqliestros, assassinatos e balas perdidas que podem
eliminar a vida de alguém a qualquer momento. Nos meios de comu-
nicacao, a violéncia é mostrada como uma coisa “natural”, como se
fosse parte do cotidiano das nossas cidades, gerando um clima de total
inseguranca.

Quem tem mais de 30 anos lembra-se bem que antigamente o mun-
do era outro. As pessoas mantinham as portas de suas casas abertas,
ndo existia o medo de ser assaltado ou de ser abordado por um estra-
nho nas ruas e nem as casas eram protegidas por grades e fechadas
com correntes e cadeados como vemos hoje. Nem mesmo existiam
cameras nos vigiando o tempo todo, na tentativa de inibir a
criminalidade e a violéncia.
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A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) define violéncia como “o uso
intencional da forca ou poder fisico em forma de ameaca ou efetiva-
mente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que
ocasiona ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano
psiquico, alteracdes do desenvolvimento ou privacdes”.

A partir deste conceito, podemos denominar violéncia as diversas
manifesta¢des de forca ou poder fisico quando utilizados contra pesso-
as, grupos ou comunidades. Desde uma briga entre duas pessoas, seja
na base de ofensas ou com murros e chutes, até uma guerra, quando um
pais usa pesados armamentos para invadir outro, sdo exemplos de ma-
nifestagdes de violéncia. Ela ainda pode ter outras caras como a da vio-
|éncia doméstica, dos crimes, do desemprego, da devastacdo da nature-
za e da violéncia policial.

Em vez de achar que tudo sempre foi assim e nunca ira mudar, preci-
samos refletir e entender que nestes Ultimos 20 anos a desigualdade
econdmica e social que sempre vigorou no Brasil foi um dos fatores
decisivos para o aumento das diversas formas de violéncia que, infeliz-
mente, acabamos por nos acostumar e achar uma coisa comum.

No lugar de investir em politicas publicas que promovam e garantam
os direitos humanos de toda a populacdo para combater a violéncia, os
governos preferem apostar na repressao policial, ampliando o contin-
gente de policiais, armas e viaturas, sem privilegiar acdes preventivas e
investigativas para conter a criminalidade. E devido a isso que simulta-
neamente ao aumento da violéncia, vemos também crescer os casos de
abusos cometidos pela policia.



O que é violéncia policial?

Considerada uma das forgas policiais mais violentas do mundo, as
policias brasileiras sdo responsaveis por violagdes aos direitos humanos
como prisdes ilegais, tortura, extorsao, tratamento degradante, discri-
minagdo, humilhagdo e assassinatos, também chamados de execugdes
sumarias. O Brasil € um dos campedes “disparado” em mortes
provocadas por policiais, como se pode ver no quadro abaixo:

Panorama Internacional das Mortes de Civis por Policiais

Pais Ano Mortos
por policiais
Africa do SUl .eeeeeeeeieeccen P00 1 681
EUA e, 2003 ..., 370
Argentina ......ooeeveieeiiiiciiiiis 2003 .o, 288
Alemanha........ccccceviiiiiiiiiiiiinnn, 2003 ..o, 15
Reino Unido ...cevevveeeeeiiiiiiniinnnnn, 2003 ..o 2
Franga ....occceeeeeeeeiiiiieeeiiiiceee, 2003 ..o, 2
Portugal .......coocviviieeiiiiiieee e, 2003 .o, 1
Brasil (R} + SP + MG) ...ceevveeennns 2004 ..ooeeeieeeennee. 1.749

(Fonte: Ramos, Silvia. “Violéncia Policial no Rio de Janeiro: da abordagem ao uso da
forga letal”, in Direitos Humanos no Brasil 2005 — Relatério da Rede Social de Justica
e Direitos Humanos)
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As policias brasileiras matam muito e esta é apenas uma das faces da
violéncia policial. Denomina-se violéncia policial qualquer forma de abu-
so ou arbitrariedade que um policial possa cometer contra um cidadao
ou cidad3a, mesmo quando este seja uma pessoa que tenha cometido
algum crime. Os policiais sdo servidores publicos, pagos pelo Estado
para promover a cidadania e garantir a seguranca de todos. Mesmo que
desempenhem o importante papel de exercer o uso legitimo da forga,
monopolizada pelo Estado, os policiais ndo estdo acima das leis .

Quando o policial deixa de cumprir com o seu papel de garantir a
seguranca e de agir conforme mandam as leis, ele se torna um promotor
da violéncia. Além dos homicidios, sdo varios os exemplos de abusos,
arbitrariedades, violagdes ou violéncias que um policial pode cometer:

* Abuso de autoridade: quando a pessoa utiliza de seu cargo ou do po-
der nele investido para fazer valer a sua vontade;

* Ameacas ou intimidag¢oes: quando o policial utiliza-se de posturas e
acOes que visem amedrontar as pessoas e para que elas se comportem
como ele deseja;

* Agressao fisica ou psicoldgica: quando o policial agride verbal, moral
ou fisicamente uma pessoa;

* Invasao de casas sem mandado de busca e apreensao: quando o polici-
al entra em uma moradia sem o consentimento do morador ou sem um
documento do juiz o autorizando paraisso;

* Detencao ilegal: quando o policial prende a pessoa sem haver uma
acusagao ou mesmo apenas para “averiguacao”;

e Tortura: quando o policial bate, espanca e humilha geralmente com o
objetivo de obter confissdes ou para “dar uma ligao de moral”;

* Forjamento de flagrante: quando o policial “produz” um crime para
injustamente prender um inocente, por exemplo, “plantar” drogas;

* Corrupgao: quando o policial pede ou aceita dinheiro em troca de be-
neficios e favorecimentos;

* Execu¢ao: quando o policial mata.

A Violéncia Policial ocorre quando o policial deixa de cum-
prir com seu dever de garantir a seguranga dos individu-
0s e promove, por ele mesmo, a violéncia.



Quando a policia mata...

Apesar de muitos aplaudirem as a¢des policiais que terminam com a
morte de “bandidos”, como se vé no filme “Tropa de Elite”, no Brasil ndo
existe pena de morte e quando um policial executa uma pessoa, ele esta
cometendo um homicidio, crime previsto pelo Cédigo Penal Brasileiro.

Além de cometer o grave crime de retirar a vida das pessoas, quando
um policial mata, ele contribui para aumentar o descrédito da popula-
cdo emrelacdo as instituicdes policiais e até mesmo em relacdo a demo-
cracia. Ndo apenas nas comunidades da periferia, as pessoas dizem ter
medo mais medo da policia do que dos bandidos.

Se seguissem a risca as leis e mesmo os seus proprios cédigos de
conduta, os policiais deveriam ser preparados para utilizar armas de
fogo apenas em casos extremos. Ao invés de atirar para matar, deveri-
am em suas a¢des procurar imobilizar as pessoas, sem mirar na cabeca
ou no peito.
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Contrariando as leis do nosso pais, o que vemos funcionar na pratica
é uma politica de exterminio patrocinada por quem deveria zelar pela
seguranca publica. No periodo de 2001 a 2008, uma média de 552 pesso-
as foram mortas, por ano, pelas forgas policiais do Estado de Sdo Paulo
em situacdes denominadas de confronto. Isto quer dizer que a cada dois
dias trés pessoas foram assassinadas pela policia nos ultimos sete anos.
Este niUmero poderia ser bem maior se as estatisticas oficiais nao dei-
xassem de contabilizar todas as pessoas que sdo mortas por policiais
gquando estes estao de “folga”, ou seja, em seus periodos de descanso,
guando ndo realizam policiamento, conforme denunciou matéria
publicada no jornal Folha de S. Paulo®.

Mortos pela policia no Estado de Sao Paulo

Ano Mortos por
policiais
2001 .o 459
2002 oo 610
2003 .. 915
2004 ... 663
2005 oo 329
2006 ..ooviiiiiieee e 576
2007 cooiiiiieeee e 438
2008 ..o 431

Total..coeeeiereeireecrenncrnnnn... 4.421

(Fonte: Secretaria de Seguranca Publica/SP)

De 2001 a 2008, a cada dois dias trés pessoas foram
mortas pela policia no Estado de Sao Paulo.

! Conforme a matéria “Seguranca Publica omite parte das mortes por PMs”, publicada na
Folha de S. Paulo, em 12/03/2008, pelo jornalista André Caramante, os homicidios come-
tidos por policiais sdao 19,33% superiores aos divulgados pela Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Sdo Paulo.



Por que a policia mata?

Para entender como um policial que deveria cuidar da seguranca de
todos pode se tornar uma ameaca para a populacdo é preciso considerar
diversos fatores. Destes se destacam: a tradi¢do autoritaria da cultura
brasileira, a falta de preparo das forcas policiais e a impunidade.

Infelizmente, a drea da seguranca publica é uma das que menos acom-
panhou o processo de democratizacao do pais desde o fim da ditadura
militar. Nossas policias ainda veem os cidaddos, principalmente os mais
pobres que moram nas periferias, como potenciais “inimigos” da or-
dem. Elas reproduzem a postura autoritaria reforcada nos tempos da
ditadura militar, mas que estd presente na cultura brasileira desde o
periodo da colonizacdo do Brasil, quando a policia era utilizada, sobretu-
do, para reprimir as revoltas ou capturar escravos que fugiam.
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Apesar de ja existirem cursos de formacao em direitos humanos para
os policiais, é preciso que toda a politica publica de seguranca seja orien-
tada para a defesa da vida e dos demais diretos fundamentais e ndao
apenas para a protecao do patrimonio. Precisamos de uma policia que
seja preventiva, mais inteligente e mais voltada para a investigacao do
gue para o uso da forga na repressao da criminalidade. Além do fato de
que o policial deve ser bem remunerados e dispor de todos os recursos
necessarios para o exercicio do policiamento.

Mais um fator que ndo colabora para a reducao da violéncia policial
no Brasil é que pouquissimos policiais que cometem crimes, dentre os
guais até mesmo homicidios, sdo condenados na Justica por seus atos.
Eles tém uma justica especial dominada pelo corporativismo. Varios pro-
jetos de lei foram apresentados para que os Policiais Militares fossem
julgados pela justica comum. A verdade é que ndo prosperam na medi-
da necessaria.

Sem responsabilizagdo, forma-se um ciclo de impunidade no qual o
policial acredita que pode mesmo abusar de seu poder. Esta omissdo das
Justicas Militares também incentiva que os governos e suas politicas de
seguranca publica utilizem-se do exterminio como estratégia de garan-
tia da “ordem social”.



A cara da violéncia policial em Sao Paulo

Quem é morto pela policia?

O perfil dos mortos pela policia na cidade de Sdo Paulo revela que as
principais vitimas das forcas policiais sdo predominantemente homens
(quase 100% dos casos) e jovens (18 a 29 anos), representando mais de
60% dos casos.

Onde a policia mata?

A grande maioria dos assassinatos cometidos por policiais ocorre nas
ruas e avenidas da cidade de Sdo Paulo, durante a¢des de policiamento.
Entretanto, outros espacos costumam ser cendrios para as execucoes
sumarias da policia como favelas e estabelecimentos comerciais. As zo-
nas Leste, Norte e Sul da capital sdo as regides onde a policia mais mata
e as zonas Central e Oeste, onde menos os policiais matam.
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Como e quem mata na policia?

A maior parte das mortes é de autoria de policiais militares que se
encontravam em horario de servico, realizando patrulhamento. As viti-
mas da violéncia policial sdo, em sua maioria, assassinadas a tiros. De
praxe, os homicidios praticados por policiais sdo registrados nos bole-
tins de ocorréncia como “Resisténcia Seguida de Morte” e ndo como
homicidios.

Saiba Mais: O que sao Resisténcias Seguidas de Morte?

“Resisténcia Seguida de Morte” ndo é um crime previsto no
cddigo penal e mesmo assim é rotineiramente utilizado para
caracterizar as mortes em que haveria um suposto confronto,
sempre aventado pela policia, entre o policial e o “crimino-
so”, no qual ndo coube outra saida para o policial sendo a mor-
te do “resistente”. Quando um assassinato é classificado como
“Resisténcia Seguida de Morte” em um boletim de ocorréncia
o assassinado, que deveria ser a vitima, é automaticamente con-
siderado o réu e o policial, autor do homicidio, qualificado como
vitima. Ocorre, portanto, uma inversao dos papéis na qual os
homicidios praticados por policiais sdo tidos como “reacées
de legitima defesa” ou de “estrito cumprimento do dever”.

Os dados apresentados nesta cartilha foram retirados do Mapa da Violéncia Policial.

Produzido pelo Centro Santo Dias de Direitos Humanos da Arquidiocese de Sdo Paulo, o
Mapa da Violéncia Policial € um instrumento de monitoramento das mortes cometidas
por policiais no espago da cidade de Sdo Paulo, a partir de casos acompanhados pela
Ouvidoria da Policia do Estado de Sdo Paulo nos anos de 2004 a 2007. Para saber mais
sobre o Mapa e sobre os assassinatos cometidos por policiais na regido em que vocé
mora, basta entrar em contato com o Centro Santo Dias (veja como, no final desta cartilha).



Entre o medo e a criminalidade

Apenas pelo numero de pessoas mortas no Estado de Sdo Paulo po-
demos ter uma idéia da gravidade da violéncia policial no nosso pais.
Quando comparamos estes numeros com os de outras na¢des ficamos
mais conscientes disso. No Brasil ndo temos dados estatisticos oficiais
sobre as outras formas de abuso cometidas por policiais como ameacas,
intimidacdes, corrupcdo, prisdes ilegais e envolvimento com o crime
organizado. Por relatos de vitimas da violéncia policial, sabemos que
isto existe e muito, mas ndo temos ideia do tamanho destes problemas.

Sem uma policia que desperte confianca, a populacao fica cada vez
mais refém do medo e da criminalidade. Nas periferias, as comunida-
des ficam no fogo cruzado entre as organiza¢des criminosas, como o
trafico de drogas, e a policia que |a chega apenas para cometer abusos.
O medo paralisa e impede que os cidadaos reivindiguem seus direitos
como o de ter seguranga para viver sem ameagcas contra sua vida e sua
dignidade humana.
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Se ainda ndo temos a policia que desejamos precisamos ficar atentos
a todas as formas de abusos que ela possa promover e colaborar para
que as instituicdes policiais sejam aprimoradas, no sentido de termos
uma policia em quem possamos confiar por sabermos que na hora da
necessidade o policial ird nos ajudar e proteger.

Uma das formas de se comecar a transformar a realidade em que
vivemos é denunciar as praticas abusivas e ilegais dos policiais e tam-
bém elogiar quando estes servidores publicos realizam um bom servi-
¢o. Além disso, a comunidade pode propor como deveria ser feito o
policiamento na regido onde moram, porgque ninguém melhor que os
moradores daquele local para avaliar o que é necessario para a seguran-
¢a de sua comunidade. S6 assim poderemos falar de uma policia sintoni-
zada com a democracia. Aquela que ouve e trabalha em fungdo da segu-
ranca do povo, promovendo a cultura de paz e a harmonia social.



PARTE Il

A PARTICIPACAO POPULAR
NA SEGURANCA PUBLICA

SEGURANCA
PUBLICA






Quais problemas de seguranca
publica afetam sua comunidade?

Diversos problemas de seguranca publica podem tirar a paz de uma
comunidade. Ha lugares em que ha muitos homicidios, em outros, rou-
bos de carros. Algumas regides da cidade sofrem com o trafico de dro-
gas, roubo de cargas, enquanto em outras, assaltos e sequestros atemo-
rizam a populacao, deixando-a refém da violéncia.

As politicas de seguranca publica dos governos deveriam levar em
conta mais do que a ocorréncia dos crimes para o planejamento de es-
tratégias de enfrentamento da criminalidade, procurando cada vez mais
priorizar acdes preventivas no lugar de a¢des repressivas.

(3

7
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Para enfrentar a criminalidade ndo basta apenas policia narua. Ela é
extremamente necessaria, principalmente se for uma policia que aja
com inteligéncia, bem orientada e preparada para promover a cidada-
nia, e que esteja fixada em uma regido, como propde o policiamento
comunitdrio. Caso contrario, a prépria policia pode funcionar como mais
um agente promotor da violéncia.

E principalmente nas periferias das grandes cidades que vemos ocor-
rer de forma mais acentuada a violéncia policial. Muitas vezes, a violén-
cia policial vem acompanhada de outras viola¢des aos direitos huma-
nos. Regides em que o Estado ndo se faz presente com politicas publicas
de bem-estar sdo mais vulnerdveis tanto a criminalidade, quanto a acao
de organizagdes criminosas e de maus policiais.

No Brasil ¢ comum encontrarmos a ideia erronea de que a promoc¢ao
dos direitos humanos e da seguranca publica sdo objetivos conflitantes.
Enganam-se os que pensam que respeitar os direitos fundamentais das
pessoas Ndo seja uma maneira de se promover a harmonia e a boa con-
vivéncia dos cidadaos. No lugar de conflitantes, devemos entender que
direitos humanos e seguranca publica sdo complementares.

Para que nossa populagcdo tenha mais seguranca é preciso fortalecer
sua confianca nas instituicdes policiais. A populacdo ndo deve ter medo
do policial, mas ver nele alguém que vai proteger sua vida e garantir os
seus direitos humanos. Neste sentido, policias e populacdao devem ser
parceiros na construgdo de uma sociedade com mais seguranga.

E fundamental incentivar a formagdo de grupos que assumam o com-
promisso de pensar a questdo da seguranca publica, mobilizar as pessoas
para discutir os problemas que afetam a comunidade e acompanhar a
demanda por politicas publicas, bem como o monitoramento da execugao
das politicas de seguranca publica e de direitos humanos. Esta é uma forma
de promover a participacdo popular no tema Seguranca Publica.



Algumas iniciativas neste sentido merecem ser destacadas. A regido
do Jardim Angela, na zona da capital paulista, que ja foi considerada
uma das regides mais violentas do mundo, conseguiu reverter este qua-
dro de extrema violéncia depois que a sociedade civil fundou o Férum
em Defesa da Vida. Reunindo todas as forgas populares ativas do bairro,
o Férum em Defesa da Vida reivindicou uma série de politicas publicas
para o combate e a prevencdo da violéncia, dentre elas a instalacao de
bases comunitarias da policia, o que ajudou a diminuir a criminalidade e
a violéncia policial na regiao.

Outrainiciativa que procurou promover o debate da seguranca pu-
blica por toda a sociedade brasileira foi da Igreja Catélica. Por meio da
Campanha a Fraternidade de 2009, com o tema “Fraternidade e Segu-
ranca Publica”, aigreja chamou a atencdo dos catdlicos para os proble-
mas da seguranca publica e procurou sensibilizar suas comunidades,
recomendando a criacdo, organizacao e articulacdo de grupos de refle-
Xao e atuacgao.

O que é a policia comunitaria?

Policia Comunitdria é uma filosofia e uma estratégia
organizacional fundamentadas, principalmente, numa par-
ceria entre a populacdo e as instituicdes de segurancga pu-
blica e defesa social. Baseia-se na premissa de que tanto as
instituicdes estatais, quanto a populacao local, devem tra-
balhar juntas para identificar, priorizar e resolver proble-
mas que afetam a seguranca publica, tais como o crime, o
medo do crime, a exclusdo e a desigualdade social que acen-
tuam os problemas relativos a criminalidade e dificultam o
propdsito de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

(Fonte: Sitio do Ministério da Justiga)
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Conhecer mais para se ter mais seguranga

Para que a populag¢do possa debater as politicas de segurancga publica
é necessario conhecer os problemas de seguranca especificos de cada
localidade e das cidades como um todo. Neste sentido, os governos deve-
riam permitir o acesso as informacdées sobre segurangca que hoje apenas
os centros de estudo ou as secretarias de Seguranca Publica dispGem.

No Estado de Sao Paulo, por determinacao da lei n2. 9.155, de 15 de
maio de 1995, e da resolugdo SSP-SP n2 161, de 08 de maio de 2001, a
Secretaria de Seguranca Publica é obrigada a publicar trimestralmente
as estatisticas criminais de dados coletados de todos os boletins de ocor-
réncia registrados pelos drgaos policiais. Além do Diario Oficial do Esta-
do de S3o Paulo, as estatisticas criminais sdo publicadas no sitio da Se-
cretaria de Seguranca Publica, que fica no endereco: www.ssp.sp.gov.br.
No site da Secretaria de Seguranca Publica pode-se encontrar os dados
sobre os crimes cometidos em cada municipio do Estado de Sao Paulo.

Nas democracias é fundamental que todas as informacdes publicas
sejam tratadas com transparéncia para que todos os cidaddos tenham
acesso a elas, inclusive as informacdes sobre seguranca publica. Entre-
tanto, para que a populacdo possa conhecer mais sobre a localidade
onde mora, saber quais sdo os problemas de seguranca que acontecem
em sua vizinhanca, seria preciso que os dados pudessem ser
disponibilizados ndo somente de forma consolidada por municipios,
como ocorre hoje. Sdo Paulo, por exemplo, é uma cidade muito grande.
Como saber em que locais da capital ocorrem mais latrocinios ou entdo
mais sequestros ou estupros?

Uma alternativa seria que, além dos dados consolidados, as informa-
¢cOes pudessem também ser apresentadas por Distrito Policial. Assim
uma pessoa que reside no Jardim Celeste, bairro da zona Sudeste da
capital, poderia consultar quais e quantos crimes foram registrados nos
Distritos Policiais mais préximos a sua rua, a sua casa, ao seu trabalho.
Da mesma forma, um morador de Santana, na zona norte da cidade.



Conhecer as especificidades de cada localidade pode ajudar na elabora-
cdo de diferentes estratégias para a promocao da seguranca publica.

E preciso conhecer n3o apenas para participar do debate sobre segu-
rancga publica, mas também para que a populacdo e a sociedade organi-
zada possam sugerir como a seguranca publica deva ser prestada, além
de contribuir para este servico como alguém que esta de olho no que
ocorre navizinhanga, ajudando a zelar por uma Cultura de Paz.

Vale a pena conhecer o PRONASCI

Desenvolvido pelo Ministério da Justica, o Programa Nacional de Se-
guranca Publica com Cidadania (Pronasci) marca uma iniciativa inédita
no enfrentamento a criminalidade no pais. O projeto articula politicas
de seguranga com ag¢des sociais; prioriza a prevencao e busca atingir as
causas que levam a violéncia, sem abrir mao das estratégias de
ordenamento social e seguranca publica.

A execucdo do Pronasci se dd por meio de mobilizacdes policiais e
comunitdrias. A articulacdo entre os representantes da sociedade civil e
as diferentes forcas de segurancga — policias civil e militar, corpo de bom-
beiros, guarda municipal, Secretaria de Seguranca Publica—sera realiza-
da pelos Gabinetes de Gestdo Integrada Municipais (GGIM).

Para conhecer mais acesse o sitio: www.mj.gov.br/pronasci
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E preciso exigir a seguranga
que queremos!

Segundo o direito internacional, o Brasil tem obrigacdo de prevenir
gue as forgas policiais cometam violagdes aos direitos humanos, tais
como a tortura ou execucdes extrajudiciais. O pais também tem obriga-
¢do de garantir que qualquer violagdo seja investigada pontualmente,
exaustivamente, imparcialmente e de maneira independente, que os
responsaveis sejam responsabilizados pelos seus atos e as vitimas e
seus familiares sejam indenizados de forma justa e adequada em rela-

¢do a perda que sofreram.




Essas obrigacdes provém da Normativa Internacional dos Direitos Hu-
manos e sdo inclusive obrigacdes estabelecidas em instrumentos inter-
nacionais de protecdo dos Direitos Humanos tais como o Pacto Interna-
cional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP), e a Conveng¢do Americana
sobre Direitos Humanos (CADH).

A participacao popular é fundamental para aimplementacao das po-
liticas publicas de seguranca publica. Essa participacdo pode ser direta
(no caso dos representantes em Conselhos de Seguranca Publica -
CONSEGs, ou no caso dos que participam de audiéncias publicas ou con-
feréncias de seguranca publica) ou indiretas, mediante a participacdo e
0 apoio a programas e projetos coletivos.

Cooperagdo e parceria sao a base do relacionamento para a seguran-
¢a publica que queremos. Elas podem ocorrer entre paises, entre dife-
rentes niveis do governo (local, estadual e federal), entre érgdos de
governo (por exemplo entre diferentes Secretarias) e entre segmentos
da sociedade (representantes dos movimentos sociais, igrejas e suas
pastorais, sindicatos, ONGs, comércio, empresas, governo e outras re-
presentacdes da sociedade civil).
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O que fazer em caso de violéncia policial?
Como e onde denunciar?

Se vocé for vitima de qualquer forma de violéncia, tortura, extorsao,
maltrato, discriminagao ou humilhagao praticados por policiais ou se
tiver conhecimento de outra pessoa que teve seus direitos desrespeita-
dos, a primeira providéncia a ser adotada é denunciar as instituicdes
gue atuam no controle externo da atividade policial. No Estado de Sdo
Paulo estas instituicdes sdo a Ouvidoria da Policia e o Ministério Publico
Estadual.

Para fazer uma denuncia é muito importante reunir a maior quanti-
dade de informacdes possiveis. Quanto mais informacdes forem dadas,
maiores sdo as chances do caso ser apurado e resolvido. Vale lembrar
gue as denuncias podem ser feitas anonimamente, isto €, sem que o
denunciante se identifique.
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Sao informagdes que ndo podem faltar em uma denuncia de
violéncia policial:

v Quando e onde o fato aconteceu;

V Se existem testemunhas dispostas a depor;

vV Nome, identificacdo e aparéncia dos policiais;

vV NUmero da viatura, do batalhdo ou da delegacia;
V Descrigdo do fato a ser investigado;

V' Indicagdo de eventuais provas ou evidéncias.

Estas mesmas informacdes sdao fundamentais para se buscar assesso-
ria juridica gratuita. As vitimas da violéncia policial ou seus familiares
precisam, como segunda medida a ser tomada, buscar apoio juridico. Os
policiais que cometem abusos e violagdes devem ser processados na
Justica para que sejam responsabilizados e afastados das instituicdes
policiais. Além da responsabilizagdo criminal do policial, como no caso
de tortura ou de assassinato, as familias que tiveram um de seus entes
mortos pela policia podem pedir indenizacdes ao Estado. A Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo oferece atendimento gratuito para quem
sofreu violéncia policial, entre outros casos.

O medo de retaliacdo por parte da policia é o maior obstaculo para as
denuncias e processos sobre abusos policiais. Em S3o Paulo e alguns
outros estados, existem conselhos de defesa dos direitos humanos,
como o CONDEPE em S3o Paulo, além de organizacdes ndo-governa-
mentais que orientam as pessoas como denunciar e também d&o apoio
juridico aos familiares e vitimas da violéncia policial.

Se vocé sofrer qualquer tipo de violéncia policial, agressdao ou amea-
ca, deve levar a dendncia ao conhecimento das entidades de direitos
humanos uma vez que elas podem encaminhar a denuincia, acompanhar
as providéncias adotadas, fornecer orientacdo de como proceder diante
de uma ameaca ou esclarecer qualquer outra duvida.
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Ja que a seguranca publica é uma responsabilidade de todos, os ca-
sos de violéncia policial ndo devem ser tratados como um problema
individual ou apenas da familia da vitima da violagdo. E importante que
ascomunidades assumam este problema como um problema de toda a
comunidade, primeiramente dando apoio as vitimas ou seus familiares,
encorajando-os a procurarem assessoria juridica e incentivando-os a
denunciar o abuso aos 6rgdaos competentes.

Em segundo lugar, faz-se necessario criar uma rede de solidariedade
envolvendo a comunidade e entidades de direitos humanos para garan-
tir a seguranca de quem teve a atitude corajosa e cidada de denunciar.
Se a comunidade se cala diante da violéncia policial é possivel que ou-
tros casos venham a ocorrer e ninguém deseja que esta arbitrariedade
venha a se repetir.

As denuncias podem ser encaminhadas para:

Grupo Especial de Controle Externo da Atividade Policial
(GECEP) Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

Por e-mail para o endereco: gecep@mp.sp.gov.br

Por telefone: (11) 3392-1034

Pessoalmente e por carta para: Avenida Dr. Abrado Ribei-
ro, 313 - Sdo Paulo - SP - CEP: 01133-000

Ouvidoria da Policia do Estado de Sao Paulo

Por e-mail para o endereco: ouv-policia@ouvidoria-
policia.sp.gov.br ou em formuldrio na pdgina:
www.ouvidoria-policia.sp.gov.br

Por telefone: 0800-177070 (das Sh as 17h)

Por fax: (11) 3291-6033

Pessoalmente e por carta para: Rua Japura, 42 - S3o Paulo -
SP - CEP: 01319-030



Conselho Estadual de Defesa dos Direitos

da Pessoa Humana (CONDEPE)

Por e-mail para o enderego: condepe@ig.com.br
Por telefone ou fax: (11) 3105-1693 3291-2645
Pessoalmente e por carta para: Pateo do Colégio, 148,
292 andar - S3o Paulo - SP - CEP: 01016-040

Para buscar assessoria juridica:

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Por e-mail para o endereco: atendimento@dpesp.sp.gov.br
Por telefone: (011) 3105-5799

Por fax: (011) 3105-5799

Pessoalmente e por carta para: Avenida Dr. Abrado Ribei-
ro, 313 - Sao Paulo - SP - CEP: 01133-000

Avenida Liberdade, 32- Sdo Paulo-SP — CEP 01502-000

Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica

Por e-mail para o endereco: ouvidoria@dpesp.sp.gov.br
Por telefone: (011) 3104-7670 / 3105-5799

Pessoalmente e por carta para: Avenida da Liberdade, 32,
72 andar, sl 10 - Sdo Paulo—SP - CEP: 01133-000
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Conheca as institui¢oes publicas que atuam
no controle externo da atividade policial e
aquelas que podem encaminhar, acompanhar
a denuncia ou ainda, fornecer orientagao

INSTITUICOES PUBLICAS:

Ministério Publico Estadual

A Constituicdo Federal de 1988 atribuiu ao Ministério Publico dos
Estados a autoridade e o dever de processar crimes e exercer o controle
externo sobre as policias. O Ministério Publico do Estado é formalmente
uma instituicdo autbnoma e seus promotores publicos contam com inde-
pendéncia para realizar investigacdes sobre abusos cometidos por poli-
ciais e proceder a fiscalizacdo das instituicdes policiais. Se houver provas
de um crime, os promotores sdo obrigados a promover uma a¢ao penal.

Os promotores, por lei, tém acesso livre as delegacias de policia e
guaisquer outras instituicdes publicas, bem como o acesso a quaisquer
documentos relacionados as investigacdes policiais. O Ministério Publi-
cotem o dever de controlar a qualidade das investigacdes e dos materi-
ais de investigacdo, produzidos pela policia.

O Ministério Publico de Sao Paulo possui uma equipe dedicada ao
controle externo da atividade policial que se chama Grupo de Atuacdo
Especial de Controle Externo da Atividade Policial (GECEP).



Ouvidoria da Policia

A Ouvidoria da Policia funciona como uma espécie de “ombudsman”
da seguranca publica no Estado. Comandada por um representante da
sociedade civil, com total autonomia e independéncia, o ouvidor tem
como fungdo ser o porta-voz da populagdo em atos irregulares pratica-
dos pela Policia Civil e Policia Militar. Criada em 1995, a Ouvidoria da
Policia ndo tem qualquer ligagdo organica com as policias.

A Ouvidoria da Policia desempenha o papel de ouvir, encaminhar e
acompanhar elogios, denuncias, reclamacgdes e representacdes da po-
pulacdo referentes a atos arbitrarios e violagdes aos direitos individuais
ou coletivos praticados por autoridades e agentes policiais, civis e mili-
tares. Os casos de violacdo a integridade fisica (homicidio, tortura e abu-
so de autoridade) tém tratamento prioritario.

A Ouvidoria da Policia ndo tem a atribuicdo de apurar mas, através do
acompanhamento do caso, contribui para garantir agilidade e rigor nas
apuracdes. Mantém sigilo das denuncias, reclamacdes e sugestdes que
recebe, garantindo também o sigilo da fonte de informacgao, asseguran-
do, quando solicitada, a protecao dos denunciantes. Além de denunci-
as, a Ouvidoria da Policia também recebe sugestdes da populagdo e dos
servidores das policias sobre o funcionamento dos servicos policiais,
bem como denuncias de atos irregulares praticados na execugao desses
servicos, inclusive por superiores hierarquicos.

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana

Criado em 1991, o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana (CONDEPE) é uma instituicdo composta em 80% por represen-
tantes de organizag¢des da sociedade civil, ndo estando subordinado, no
exercicio de suas atribui¢des, a qualquer 6rgdo governamental, inserin-
do-se na estrutura da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania ape-
nas para fins de suporte administrativo, operacional e financeiro.




O CONDEPE tem por finalidade investigar as violagdes de direitos
humanos no Estado de S3do Paulo, encaminhar as autoridades compe-
tentes as denuncias e representacdes que |he sejam dirigidas, estudar e
propor solucdes de ordem geral para os problemas referentes a defesa
dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Compete ao Conselho, receber e encaminhar as autoridades com-
petentes peticdes, representacdes, denlincias ou queixas de qual-
quer pessoa ou entidade por desrespeito aos direitos individuais e
coletivos assegurados nas Constituicdes Federal e Estadual, e propor
as autoridades a instauracdo de sindicancias ou processos adminis-
trativos para a apuracdo de responsabilidades por violagdes de direi-
tos humanos.

Defensoria Publica do Estado

A Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo é uma instituicdo per-
manente cuja funcdo, como expressao e instrumento do regime de-
mocratico, é oferecer, de forma integral e gratuita, aos cidadaos ne-
cessitados orientacdo juridica, a promocao dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individu-
ais e coletivos.

Em geral, a Defensoria atende pessoas que nao tém condig¢des finan-
ceiras de pagar assisténcia juridica. Para comprovar essa situacao, o de-
fensor publico ird perguntar sobre a renda familiar, patriménio e gastos
mensais. Em geral sdo atendidas pessoas que ganham menos que trés
saldrios minimos. Casos excepcionais, sdo avaliados no atendimento
presencial pelo Defensor Publico.

A Defensoria possui unidades em varias cidades do Estado de Sao
Paulo e conta com convénios para atender as cidades onde ndo pos-
sui unidade prépria.



INSTITUICOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Fundagao Interamericana de Defesa dos Direitos Humanos

A Fundacdo Interamericana de Defesa dos Direitos Humanos (FidDH) é
uma instituicdo que tem como objetivo fortalecer os direitos humanos na
América e defender individuos que sofreram viola¢des de direitos interna-
cionalmente reconhecidos Além de funcionar como centro de estudos e de
pesquisa, a Fundagao organiza cursos, palestras e seminarios, com o intuito
de formar pessoas e de divulgar experiéncias exitosas na area.

Fundada em 2003 por ex-presidentes da Comissao Interamericana
de Direitos Humanos, a FidDH busca apresentar casos de violacdo de
direitos humanos para serem apreciadas pela Comissdo, bem assim, pela
Corte Interamericana de Direitos Humanos.

A FidDH cuida de diversos casos nos quais foi comprovada a violagao
dos direitos humanos. Dentre esses, a maior parte tem procedimentos
na Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH). Além de fazer
a apresentacdo dos casos, a Fundacdo providencia solicitagcdes de medi-
das cautelares.

Endereco: Av. Higiendpolis, 890, Sala 19, Higiendpolis
S3o Paulo, SP, CEP 01238-908

Blog: fiddh-direitos-humanos.blogspot.com/

Correio eletronico: fiddh@terra.com.br

Tel.: 11-3667-4956




Centro Santo Dias de Direitos Humanos
da Arquidiocese de Sao Paulo

Fundado em 1980 por iniciativa do cardeal dom Paulo Evaristo Arns,
o Centro Santo Dias nasceu da preocupacdo da Igreja e de representan-
tes da sociedades civil com a crescente onda de violéncia policial que
desde aquela época atingia a cidade de S3o Paulo. A mesma violéncia
gue matara o operario cristdo Santo Dias da Silva havia se disseminado,
tendo como principais vitimas os mais pobres, moradores das periferias
da capital paulista.

Em seus quase 30 anos de existéncia, o Centro Santo Dias atua como
6rgdo de defesa da pessoa humana e da coletividade, recebendo de-
nancias e prestando assisténcia juridica gratuita para vitimas de violén-
cia policial e seus familiares. Advogados abrem tanto processos crimi-
nais, para responsabilizar os policiais autores de crimes, quanto proces-
sSos civis, para pedir indenizacdes ao Estado.

No dmbito da comunicacdo e da formacao, o Centro Santo Dias pro-
duz toda sexta-feira um programa de entrevistas na radio Nove de Julho
(1600 AM) sobre cidadania e direitos humanos. O “ Construindo Cidada-
nia” vaiaoardas 11h30as 12h.

Endereco: Av. Higiendpolis, 890, Sala 19, Higiendpolis
Sao Paulo, SP, CEP 01238-908

Sitio: www.centrosantodias.org.br

Correio eletrénico: secretariacsd@uol.com.br

Tel.: 11-3826-0133 ramais 245 e 246



Centro de Direitos Humanos de Sapopemba “Pablo G. Olalla”,

O Centro de Direitos Humanos de Sapopemba “Pablo Gonzales Olalla”
(CDHS), fundado em 16 de junho de 2001, no bairro de Sapopemba, Zona
Leste da capital do Estado de Sdo Paulo, é uma associacdo civil, sem fins
lucrativos, de carater ndo governamental, ecuménico e suprapartidario,
que considerando a ética, a cultura da paz, os valores democraticos e o
exercicio da cidadania ativa, tem como objetivos a defesa dos direitos
humanos, a promog¢do do direito a saude e a educag¢do, bem como a
formacgdo de agentes sociais, visando somar forgas junto as lutas sociais
para a efetivacdo dos direitos dos cidadaos e promoc¢do da vida digna.

O CDHS atua no Subdistrito de Sapopemba, Zona Leste de Sao Paulo.
Sapopemba é o segundo distrito mais populoso da cidade de Sdo Paulo,
com aproximadamente 283.000 habitantes. Em seu territério existem 37
favelas e varios conjuntos habitacionais populares, sendo que a maioria
da populagdo vive na linha da pobreza ou em condi¢ao de miséria.

Nao obstante as condi¢des de exclusdo social, a regido é conhecida
pela organizacdo popular e capacidade de mobilizacao.

Endereco: Rua Vicente Franco Tolentino, 45, Parque Santa Madalena
Sao Paulo, SP, CEP 03982-180

Blog: www.cdhsapopemba.blogspot.com

Correio eletrénico: cdhs@terra.com.br

Tel.: 11-2703-6654







CONSIDERAGOES FINAIS

A construcdo de uma verdadeira democracia impde aos cidaddos e
cidadas a responsabilidade de cuidar do bem publico. A seguranca pu-
blica ndo foge a esta regra. Chegou a hora da populac¢do participar ativa-
mente do processo de democratizacao da seguranca publica.

Esta cartilha procurou mostrar que para reduzir o problema da vio-
Iéncia e construir uma cultura de paz em nossas comunidades, bairros e
cidades é preciso mudar a visdo de que seguranca publica seja um as-
sunto que diz respeito apenas a policia e aos governantes, como duran-
te muito tempo foi tratado.

Todos devem participar do debate sobre as politicas de seguranca
publica e decidir como elas serdo executadas pelos governos.

Para uma melhor politica de seguranca publica é preciso combater a
violéncia policial e aimpunidade. Esta é uma forma de comecar a exer-
citar a participacdo popular no monitoramento, fiscalizacao e proposi-
cdo de politicas publicas de seguranca em uma democracia.
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Modelo de Denuncia:

Dados Gerais da Dentincia:
Data: Hora:
Local dos Fatos:

(Rua, Av., n?, Ponto de referéncia, Bairro, Cidade, Estado)
Descricdo do fato denunciado:

Dados do Policial Denunciado:

Policial Militar Policial Civil Outros
Nome do Policial:
Cargo / Patente do Policial:
Unidade de trabalho:
Bairro: Cidade:
Numero da Viatura / Placa:
Outros dados relevantes:

(caracteristicas fisicas, dados do veiculo, demais policiais envolvidos,

etc):

Dados do denunciante:

O denunciante autoriza sua identificacdo? Sim Nao
Nome: R.G.:

Profissao:

Endereco:

(Rua, Av., n?, Bairro, Cidade, Estado, CEP, E-mail, Telefone)

Dados da vitima:

A vitima autoriza sua identificacdo? sim nao
Nome: R.G.:

Profissdo:
Endereco:
(Rua, Av., n?, Bairro, Cidade, Estado, CEP, E-mail, Telefone)




Anexo Il

Anote aqui os telefones de emergéncia

Ouvidoria da Policia:

Ministério Publico:

Conselho Estadual de Direitos Humanos:

Entidades de Direitos Humanos:

Outros:




