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ESTADO DO CEARÁ

MINISTÉRIO PÚBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

GABINETE DO PROCURADOR GERAL

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PROJETOS DO PEA – CENTRO DE APOIO OPERACIONAL À CIDADANIA - CAOCID 

Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações

C
en

tr
o 

de
 A

po
io

 O
pe

ra
ci

on
al

 à
 C

id
ad

an
ia

 –
 C

A
O

C
ID

 

1

CAOCIDADANIA 12

12

Órgão 
Res-

ponsá-
vel

Coordenadora 
/ Promotora 

Auxiliar

Projeto /  Lo-
calidade

Objetivo Es-
tratégico

Objetivo 
Geral

Prazo 
(meses)

E
dn

a
 L

op
e

s 
C

os
ta

 d
a 

M
at

ta

CAOCIDADANIA/ 
Setor de 

informática

Divulgação dos Projetos no Site do Ministério 
Público do Estado do Ceará – área destinada ao 
CAOCIDADANIA

Convidar os Promotores de Justiça a Aderirem 
aos Projetos nas respectivas Comarcas, levando 
em consideração a demanda regional.

CAOCIDADANIA/ 
Setor de 

informática

Formação de um banco de dados contendo 
ACP`S  (Ações Civis Públicas), ICP`S (Inquéritos 
Civis Púbicos, Representações e TAC`S (Termos 
de Ajustamento de Condutas) e já celebrados 
pelo Ministério Público Estadual do Ceará, nas 
áreas afetas ao CAOCIDADANIA ( Acidente de 
Trabalho, Cidadania, Educação, Defesa do Idoso 
e da Pessoa com Deficiência e Saúde Pública) a 
fim de se manter arquivo informatizado e 
atualizado, Conforme definido nos Art. 5º, XV e 
XVI, no provimento 70/2008
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações

C
en

tr
o 

de
 A

po
io

 O
pe

ra
ci

on
al

 à
 C

id
ad

an
ia

 –
 C

A
O

C
ID

 

3

6

12

12

Órgão 
Res-

ponsá-
vel

Coordenadora 
/ Promotora 

Auxiliar

Projeto /  Lo-
calidade

Objetivo Es-
tratégico

Objetivo 
Geral

Prazo 
(meses)

D
ra

. E
d

na
 L

o
pe

s 
C

o
st

a 
da

 M
at

ta
 (

C
oo

rd
e

na
d

or
a 

do
 C

A
O

C
ID

A
D

A
N

IA
) 

e
 P

ro
m

ot
or

a 
de

 
Ju

st
iç

a
 d

a 
P

ro
m

ot
or

ia
 d

e 
D

ef
es

a 
d

o 
Id

os
o 

e 
da

 P
e

ss
oa

 c
om

 D
e

fic
iê

nc
ia

Acessibilidade 
para todos / 
Fortaleza e 

demais 
Municípios do 

Estado do 
Ceará.

A
ss

eg
ur

a
r 

o
 r

es
pe

ito
 a

os
 d

ire
ito

s 
da

 c
ria

n
ça

 e
 d

o 
ad

ol
e

sc
en

te
, i

do
so

 e
 d

a 
pe

ss
o

a 
co

m
 

de
fic

iê
n

ci
a.

N
ec

es
si

da
de

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

ac
es

si
bi

lid
ad

e 
vi

as
 p

ú
bl

ic
as

 a
os

 id
os

os
 e

 d
ef

ic
ie

nt
es

, e
 n

as
 

es
co

la
s 

ao
s 

a
lu

no
s 

p
or

ta
do

re
s 

de
 n

e
ce

ss
id

a
de

s 
es

p
ec

ia
is

.

1.
 G

ar
an

tir
 a

  
ac

es
si

bi
lid

ad
e 

na
s 

ca
lç

ad
as

, 
co

m
 d

es
ní

ve
is

 e
 o

cu
pa

da
s 

pe
lo

s 
ve

nd
ed

or
es

 
am

bu
la

nt
es

; 
2.

 G
ar

an
tir

 a
 m

ob
ili

da
de

 p
es

so
as

 c
om

 d
ef

ic
iê

nc
ia

 n
as

 e
sc

ol
as

; 3
. G

ar
an

tir
 o

 
ac

es
so

 e
 o

 r
es

pe
ito

 n
o 

tr
an

sp
or

te
 p

úb
lic

o 
de
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CAOCIDADANIA/ 
COPEA (Comissão 

Permanente de 
Acessibilidade)

Averiguar se existe Lei no Município que 
determine a obrigatoriedade de construção e 
reforma de calçadas com a garantia da 
acessibilidade pela população em geral, fixando-
se prazo para o seu cumprimento e 
estabelecendo penalidade (multa) para aquele 
que proceder de forma diversa. (Município de 
Fortaleza)

CAOCIDADANIA/ 
COPEA (Comissão 

Permanente de 
Acessibilidade)

Verificar nas Prefeituras Municipais a 
disponibilização de profissional da Engenharia ou 
Arquitetura para que proceda a análise de 
pedidos de Alvará de Construção e Reforma, de 
Funcionamento e de concessão de Habite-se, 
bem como se responsabilize pelas reformas nas 
calçadas dos prédios públicos já existentes.

CAOCIDADANIA/ 
COPEA /  

Promotores de 
justiça de Defesa 

do Idoso e da 
Pessoa com 

Deficiência Física

Expedir Recomendação, celebrar TAC/ACP nos 
municípios em que não haja profissional 
habilitado para análise dos projetos e 
edificações; 

CAOCIDADANIA/ 
COPEA (Comissão 

Permanente de 
Acessibilidade) / 

CREA

Verificar a adaptação das escolas às normas 
estabelecidas pela ABNT NBR 9050/2004.
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações

C
en

tr
o 

de
 A
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io
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pe
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ci

on
al

 à
 C

id
ad

an
ia

 –
 C

A
O

C
ID

12

12

12

Órgão 
Res-

ponsá-
vel

Coordenadora 
/ Promotora 

Auxiliar

Projeto /  Lo-
calidade

Objetivo Es-
tratégico

Objetivo 
Geral

Prazo 
(meses)

D
ra

. E
d

na
 L

o
pe

s 
C

o
st

a 
da

 M
at

ta
 (

C
oo

rd
e

na
d

or
a 

do
 C

A
O

C
ID

A
D

A
N

IA
) 

e
 P

ro
m

ot
or

a 
de

 J
u

st
iç

a 
da

 P
ro

m
o

to
ria

 d
e

 D
e

fe
sa

 d
o 

Id
os

o
 e

 d
a 

P
es

so
a

 c
om

 D
e

fic
iê

nc
ia

Acessibilidade 
para todos / 
Fortaleza e 

demais 
Municípios do 

Estado do 
Ceará.

A
ss

eg
ur

a
r 

o
 r

es
pe

ito
 a

os
 d

ire
ito

s 
da

 c
ria

n
ça

 e
 d

o 
ad

ol
e

sc
en

te
, i

do
so

 e
 d

a 
pe

ss
o

a 
co

m
 d

ef
ic

iê
n

ci
a.

N
ec

es
si

da
de

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

ac
es

si
bi

lid
ad

e 
vi

as
 p

úb
lic

as
 a

os
 id

os
os

 e
 d

ef
ic

ie
nt

es
, e

 n
as

 
es

co
la

s 
ao

s 
al

un
os

 p
or

ta
do

re
s 

de
 n

ec
es

si
da

de
s 

es
pe

ci
ai

s.

1.
 G

ar
an

tir
 a

  a
ce

ss
ib

ili
da

de
 n

as
 c

al
ça

da
s,

 c
om

 d
es

ní
ve

is
 e

 o
cu

pa
da

s 
pe

lo
s 

ve
nd

ed
or

es
 a

m
bu

la
nt

es
; 2

. G
ar

an
tir

 a
 m

ob
ili

da
de

 p
es

so
as

 c
om

 d
ef

ic
iê

nc
ia

 n
as

 e
sc

ol
as

; 
3.

 G
ar

an
tir

 o
 a

ce
ss

o 
e 

o 
re

sp
ei

to
 n

o 
tr

an
sp

or
te

 p
úb
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CAOCIDADANIA/ 
COPEA (Comissão 

Permanente de 
Acessibilidade) / 

ASCOM

Elaborar um guia de inclusão e 
acessibilidade orientado para adaptação das 
escolas as normas de mobilidade urbana

CAOCIDADANIA/ 
COPEA (Comissão 

Permanente de 
Acessibilidade)

Elaborar metodologia integrada ao 
planejamento orçamentário para contribuir no 
processo de adequação arquitetônica das 
edificações em uso pelas Unidades do MPE-
CE. Para se fornecer requisitos para realização 
das adequações mínimas (banheiro acessível, 
rampa/corrimão, acesso da calçada ao 
térreo/rampa, piso tátil e balcão acessível) com 
objetivo de atender ao nível 1 de 
Acessibilidade proposto no Plano de Ação 
submetido à aprovação do CNMP e às normas 
de acessibilidade.

CAOCIDADANIA  / 
CAOMACE / CREA

Firmar termo de mútua  Cooperação 
Técnica, Científica e Operacional entre o 
MPE e o CREA visando estabelecer um 
mecanismo de ação conjunta e eficiente de 
fiscalizaçãode forma a assegurar o 
cumprimento das normas de acessibilidade 
nas edificações das calçadas.
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações

C
en

tr
o 

de
 A

po
io

 O
pe

ra
ci

on
al

 à
 C

id
ad

an
ia

 –
 C

A
O

C
ID

 

12

Divulgação do projeto Conte até 10 no site MPE-CE 1

12

12

Levar o projeto de mediação para as escolas 12

12

12

Órgão 
Res-

ponsá-
vel

Coordenadora 
/ Promotora 

Auxiliar

Projeto /  Lo-
calidade

Objetivo Es-
tratégico

Objetivo 
Geral

Prazo 
(meses)

D
ra

. E
d

na
 L

o
pe

s 
C

o
st

a 
da

 M
at

ta
 (

C
oo

rd
e

na
d

or
a 

do
 C

A
O

C
ID

A
D

A
N

IA
) 

/ D
ra

. E
liz

a
be

th
 M

ar
ia

 
A

lm
e

id
a

 d
e

 O
liv

ei
ra

 -
 1

6
º 

P
ro

m
ot

or
ia

 d
e

 J
u

st
iç

a 
C

ív
el

 –
 P

ro
m

o
to

ria
 d

a
 E

d
uc

aç
ão

 1 - Ampliação 
do sistema de 
ensino integral 

  2 – 
Ampliação do 

número de 
vagas nas 
creches.

3 - 
Implantação 
do projeto do 
CNMP “Conte 

até 10 nas 
escolas”         / 

Fortaleza e 
demais 

Municípios do 
Estado do 

Ceará

B
u

sc
ar

 e
m

 c
on

ju
nt

o 
co

m
 a

 c
om

u
ni

da
de

 d
e

 p
ro

fe
ss

or
es

, p
a

is
 e

 a
lu

no
s 

fo
rt

al
ec

er
 a

 c
u

ltu
ra

 d
a

 
pa

z 
e 

do
 r

es
pe

ito
 e

nt
re

 o
s 

ci
d

ad
ã

os
.

S
en

si
bi

liz
ar

 a
 s

oc
ie

da
d

e 
co

m
 fi

ns
 d

e
 e

vi
ta

r 
a

 v
io

lê
nc

ia
 c

o
m

et
id

a
 p

or
 im

pu
ls

o.
 T

en
do

 c
om

o
 a

lv
o 

os
 c

rim
es

 q
ue

 a
co

nt
ec

e
m

 e
m

 fu
n

çã
o 

da
 b

an
al

iz
aç

ã
o 

da
 v

io
lê

n
ci

a,
 d

a 
fa

lta
 d

e 
to

le
râ

nc
ia

, d
a 

aç
ão

 im
p

en
sa

d
a 

no
 m

om
e

nt
o 

d
a 

ra
iv

a
.

1 
- 

R
e

du
zi

r 
a 

vi
ol

ê
nc

ia
 n

a
 s

o
ci

ed
ad

e
2 

- 
P

re
ve

n
ir 

ho
m

ic
íd

io
s 

co
m

e
tid

os
 p

or
 im

p
ul

so
, q

u
e 

oc
or

re
m

 e
m

 s
itu

a
çõ

es
 c

om
o

 b
rig

a
s 

e
m

 
ba

re
s,

 d
is

cu
ss

õe
s 

n
o 

tr
ân

si
to

 o
u 

en
tr

e
 v

iz
in

h
os

.
3

 –
 E

st
im

u
la

r,
 m

el
h

or
ar

 o
u 

re
st

ab
el

e
ce

r 
a 

co
m

un
ic

aç
ão

 e
nt

re
 o

s 
en

vo
lv

id
os

 p
or

 m
ei

o 
da

 
m

ed
ia

çã
o

 n
as

 e
sc

ol
as

.
4 

– 
In

se
rir

 c
ria

nç
as

 n
a 

e
du

ca
çã

o 
in

te
g

ra
l e

 a
d

ol
es

ce
nt

es
 n

a 
ap

re
nd

iz
ag

e
m

 p
ro

fis
si

on
al

CAOCIDADANIA/ 
COPEA / ESMP / 

ETUFOR

Elaborar campanhas para sensibilizar, informar, 
educar, refletir, explicar, debater e conscientizar 
motoristas e cobradores e permissionários do 
transporte coletivo intermunicipal quanto aos 
direitos da pessoa idosa passageira em 
concordância com os Art. 39 ao 42 do Estatuto do 
Idoso por meio de treinamento com os profissionais 
do transporte público e com a população idosa.

CAOCIDADANIA/ / 
ASCOM

CAOCIDADANIA / 
PROMOTORIAS 
DA EDUCAÇÃO

Reunião com as Secretarias de Educação do 
Estado e Município, com a finalidade de apresentar 
o projeto conte até 10

CAOCIDADANIA / 
NÚCLEO DE 
MEDIAÇÃO

Audiência Pública, objetivando a apresentação do 
projeto e sua operacionalização aos diretores, 
supervisores, orientadores, professores, conselho 
escolar, pais e alunos.

CAOCIDADANIA / 
NÚCLEO DE 
MEDIAÇÃO

CAOCIDADANIA / 
PROMOTORIAS 
DA EDUCAÇÃO

Implementar a educação integral junto aos 
profissionais da educação no fomento às ações de 
resgate e valorização da vida, da cultura, dos 
valores humanos, das tradições e demais 
referenciais que estimulem as relações humanas 
harmoniosas, visando reduzir índices de violência, 
prática de bulling, a evasão escolar, o consumo de 
drogas, atos inflacionais e a indisciplina.

CAOCIDADANIA / 
PROMOTORIAS 
DA EDUCAÇÃO

Intensificar parcerias e trabalhos em rede de 
cooperação com demais Setores e Secretarias a 
fim de fomentar a produção cultural dos jovens, 
através de oficinas, que propiciem aos participantes 
a integração com conhecimentos iniciados em sala 
de aula.
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações

C
en

tr
o 

de
 A

po
io

 O
pe

ra
ci

on
al

 à
 C

id
ad

an
ia

 –
 C

A
O

C
ID

 

6

12

12

CAOCIDADANIA 12

CAOCIDADANIA 12

Órgão 
Res-

ponsá-
vel

Coordenadora 
/ Promotora 

Auxiliar

Projeto /  Lo-
calidade

Objetivo Es-
tratégico

Objetivo 
Geral

Prazo 
(meses)

D
ra

. E
d

na
 L

o
pe

s 
C

o
st

a 
da

 M
at

ta
 (

C
oo

rd
e

na
d

or
a 

do
 C

A
O

C
ID

A
D

A
N

IA
) 

/ D
ra

. M
ar

ia
 d

e 
F

át
im

a 
C

o
rr

ei
a

 C
as

tr
o

 –
 1

2º
 P

ro
m

ot
or

ia
 d

e 
Ju

st
iç

a 
C

ív
el

  -
P

ro
m

o
to

ria
 d

a
 C

id
ad

an
ia

Moradia digna 
para 

comunidade – 
Fortaleza e 

demais 
municípios do 

Estado do 
Ceará.

G
ar

an
tir

 o
 D

ire
ito

 a
 M

or
ad

ia
 a

os
 c

id
ad

ão
s 

ca
re

nt
es

, 
be

m
 c

om
o 

os
 r

ea
ss

en
ta

m
en

to
s 

e 
re

co
lo

ca
çõ

es
 d

as
 f

am
íli

as
 q

ue
 r

e
si

de
m

 n
o 

en
to

rn
o 

da
s 

ár
ea

s 
de

 r
ea

bi
lit

aç
ão

, e
m

be
le

za
m

en
to

 e
 

co
ns

tr
uç

ão
 d

e 
eq

ui
pa

m
en

to
s 

no
s 

m
eg

a
ev

en
to

s 
na

 c
id

ad
e 

de
 f

or
ta

le
za

 e
 d

em
ai

s 
M

un
ic

íp
io

s 
do

 
C

ea
rá

.

G
ar

an
tir

 o
 D

ire
ito

 a
 M

or
ad

ia
 a

o
s 

ci
da

dã
o

s 
ca

re
n

te
s,

 b
e

m
 c

o
m

o
 o

s 
re

as
se

nt
a

m
e

nt
o

s 
e 
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1 - Garantir o direito à moradia 
digna, enquanto um direito 
individual e coletivo, como 
direito e vetor de inclusão social 
assegurando o padrão mínimo 
de habitabilidade, infraestrutura, 
saneamento ambiental, 
mobilidade, transporte coletivo, 
equipamentos, serviços urbanos 
e sociais;
2 - Articular as ações de política 
urbana de habitação de modo 
integrado com as demais 
políticas sociais e ambientais.
3 - Assegurar a gestão 
democrática com participação 
dos diferentes segmentos da 
sociedade, possibilitando 
controle social e transparência 
nas decisões e procedimentos
4 - Garantir a proteção contra os 
despejos forçados, a 
gentrificação ou a adoção de 
“políticas de higienização” ou 
intimidatórias contra a 
população em situação de rua 
ou grupos sociais de 
vulnerabilidade social no espaço 
urbano ou rural,
5 – Promover parcerias com a 
comunidade na ação de 
fiscalização para impedir a 
expansão de ocupações 
irregulares.
6 - Garantir o acompanhamento 
do andamento das obras pela 
população, gestão participativa 
e transparência
7 - Estudar as situações de 
Reassentamento e 
enquadramento destas para a 
aplicação alternativas e 
Viabilização de um processo de 
reassentamento pactuado com a 
população., com vistas à 
sustentabilidade da nova 
moradia;

CAOCIDADANIA / 
Setor de 

informárica

Formação de um banco de dados contendo 
ACP`S  (Ações Civis Públicas), ICP`S (Inquéritos 
Civis Púbicos, Representações e TAC`S (Termos 
de Ajustamento de Condutas) e já celebrados 
pelo Ministério Público Estadual do Ceará, 
subsidiando assim a atuação dos
Membros, contribuindo para uma atuação célere 
e eficiente do Ministério Público nas demandas 
relacionada a Moradia.

CAOCIDADANIA / 
CAOPIJ / ESMP

Capacitação de um grupo de trabalho no 
enfrentamento das possíveis violações aos 
direitos humanos ocasionadas nos megaeventos, 
bem como na temática sobre moradia adequada, 
política urbana e cidades inclusivas;

CAOCIDADANIA / 
CAOMACE

Busca de diálogo entre a Prefeitura e a 
Comunidade,  nas remoções de moradores, para 
que seja respeitada a História dos moradores.

Articulação com as populações atingidas direta 
ou indiretamente pelas obras que serão 
executados pelo Poder Público; que em busca 
do exercício de cidadania, reivindicam o respeito 
aos direitos humanos e os princípios 
democráticos de gestão da cidade; 

Articulação com os órgãos governamentais e 
empresas privadas responsáveis pela execução 
dos empreendimentos do Projeto Minha Casa 
Minha Vida; 
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações
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D
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comunidade – 
Fortaleza e 

demais 
municípios do 

Estado do 
Ceará.
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1 - Garantir o direito à moradia 
digna, enquanto um direito 
individual e coletivo, como 
direito e vetor de inclusão social 
assegurando o padrão mínimo 
de habitabilidade, infraestrutura, 
saneamento ambiental, 
mobilidade, transporte coletivo, 
equipamentos, serviços urbanos 
e sociais;
2 - Articular as ações de política 
urbana de habitação de modo 
integrado com as demais 
políticas sociais e ambientais.
3 - Assegurar a gestão 
democrática com participação 
dos diferentes segmentos da 
sociedade, possibilitando 
controle social e transparência 
nas decisões e procedimentos
4 - Garantir a proteção contra os 
despejos forçados, a 
gentrificação ou a adoção de 
“políticas de higienização” ou 
intimidatórias contra a 
população em situação de rua 
ou grupos sociais de 
vulnerabilidade social no espaço 
urbano ou rural,
5 – Promover parcerias com a 
comunidade na ação de 
fiscalização para impedir a 
expansão de ocupações 
irregulares.
6 - Garantir o acompanhamento 
do andamento das obras pela 
população, gestão participativa 
e transparência
7 - Estudar as situações de 
Reassentamento e 
enquadramento destas para a 
aplicação alternativas e 
Viabilização de um processo de 
reassentamento pactuado com a 
população., com vistas à 
sustentabilidade da nova 
moradia;

Acompanhamento do programa Minha Casa 
Minha Vida em relação ao aumento nos valores 
dos terrenos que estão nas mãos dos 
especuladores imobiliários ; 

Quantificação das famílias que vivem em 
assentamentos a espera de uma moradia. 

Quantificação das famílias que já foram 
contempladas através do orçamento participativo 
da cidade, entretanto ainda não foram atendidas

Verificação dos aceites Institucionais do 
Município para a população em situação de rua – 
abrigamentos.
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Objetivos Específicos Responsável Projetos/Ações
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Projeto /  Lo-
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Objetivo Es-
tratégico
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D
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Saúde de 
qualidade para 
Comunidade

Exercer o 
papel 
ministerial de 
fiscalização 
visando 
efetivar os 
direitos de 
cidadania de 
crianças, 
adolescentes 
e enfermos, 
contribuindo 
para a 
prestação de 
serviços 
públicos de 
qualidade nas 
áreas de 
saúde.

Diminuir a 
carência 

de 
serviços 
médicos 

especializ
ados e 

com 
grandes 

dificuldade
s nos 

serviços 
de pronto 
atendimen

to

1 - Fiscalizar os 
estabelecimentos de 
atendimento à saúde, 
observando as 
condições da 
prestação dos
serviços públicos, 
notadamente os que 
atendem crianças, 
idosos e pessoas com 
problemas mentais,
além das condições de 
trabalho dos 
profissionais da saúde 
e regularidade das 
contratações; 2 - 
Colaborar para o 
fortalecimento dos 
conselhos municipais 
ligados às áreas da 
saúde, exigindo o 
cumprimento da lei, 
Adotando as 
providências 
necessárias à 
correção dos desvios e 
distorções 
encontradas

CAOCIDADANIA / 
PROMOTORIAS 

DA SAÚDE 
PÚBLICA

Visitas de equipes multi-institucionais aos 
estabelecimentos de saúde nos municípios do 
Estado identificando e listado os problemas 
encontrados e também os aspectos positivos; 

Levantar a existência de vagas em unidades 
hospitalares para pessoas que necessitam de 
tratamento psiquiátrico 

Verificar a falta de equipamento hospitalar para 
atendimento de alta complexidade, 
especialmente UTI

Propor parceria com o poder público visando 
garantir vagas a todos os dependentes químicos 
que necessitem de internação
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