ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA AO CONSUMIDOR — JURDECON

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 057/2013

Recurso Administrativo n°® 1278-0110-004.548-7

Processo Administrativo n° 0110-004.548-7

Recorrente: Telemar Norte Leste S/A (Oi Fixo)

Recorrido: Josu¢ Xavier Freire Filho

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET
VELOX PELA EMPRESA DE TELEFONIA. COBRANCA DO SERVICO APOS O SEU
CANCELAMENTO. OBSERVANCIA DA CONDICAO DE VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA PREVISTA EM LEI. NAO
COMPROVACAO POR PARTE DA OPERADORA DOS FATOS POR ELA ALEGADOS.
DEVER DE PREVENCAO E REPARACAO DOS DANOS AO CONSUMIDOR.
PRESCRICAO DOS ARTS. 4°1; 6°,VI e VIII; 39.V; E 42, PAR. UNICO DA LEI
FEDERAL N° 8.078/90. RECURSO IMPROVIDO. MULTA MANTIDA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 1278-0110-004.548-7, acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON -, por unanimidade
de votos, em conhecer do recurso interposto pela empresa Telemar Norte Leste S/A (OI
Fixo) para negar-lhe provimento, mantendo-se a multa aplicada em primeiro grau no
montante de 2.000 (duas mil) UFIR's-CE, nos termos do voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 058/2013

Recurso Administrativo n® 1931-251/12

Auto de Infragao n° 251/12

Recorrente: Banco do Brasil S/A — Ag. Caucaia

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. FISCALIZACAO DO DECON. AGENCIA
BANCARIA. CONSTATACAO DA NAO UTILIZACAO DE DIVISORIAS INDIVIDUAIS
ENTRE OS CAIXAS E O ESPACO RESERVADO AO PUBLICO. INFRACAO AOS
ARTIGOS 1° 2° E 6° DA LEI ESTADUAL N° 14.961/11 (REGULAMENTADA PELO
DECRETO ESTADUAL N° 30.906/12) C/C ARTS. 6°, 1, ¢ 39, VIII, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO IMPROVIDO. MULTA MANTIDA.
DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do recurso
administrativo n°® 1931-251/12 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto pelo BANCO DO BRASIL S/A, para negar-lhe provimento,
mantendo a multa aplicada em primeiro grau, no montante de 15.000 (quinze mil) UFIR's-
CE, na conformidade do voto da relatora.

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial & fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 059/2013

Recurso Administrativo n® 1989-221/12

Auto de Infracio n° 221/12

Recorrente: Caixa Economica Federal — Ag. Edson Queiroz

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EMIRIAN DE SOUSA LEMOS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. FISCALIZACAO DO DECON. AGENCIA
BANCARIA. CONSTATACAO DA NAO UTILIZACAO DE DIVISORIAS
INDIVIDUAIS ENTRE OS CAIXAS E O ESPACO RESERVADO AO PUBLICO.
INSTITUICAO DE REGRAS DE EFETIVA PROTECAO AOS CONSUMIDORES.
MATERIA DE COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE ENTRE A
UNIAO, OS ESTADOS E O DISTRITO FEDERAL. CF, ART. 24, V E VIII, C/C O § 2°.
INFRACAO AOS ARTIGOS 1° 2° E 6° DA LEI ESTADUAL N° 14.961/11
(REGULAMENTADA PELO DECRETO ESTADUAL N° 30.906/12) C/C ARTS. 6% 1, e
39, VIII, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO IMPROVIDO.
MULTA MANTIDA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do recurso
administrativo n°1989-221/12, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para negar-lhe
provimento, mantendo a multa aplicada em primeiro grau, no montante de 15.000 (quinze
mil) UFIR's-CE, em conformidade com voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 060/2013

Recurso Administrativo n°® 1749-0111-010.488-8

Processo Administrativo n° 0111-010.488-8

Recorrente: AGP Tecnologia em Informatica do Brasil LTDA - ACER

Recorrido: Francisco das Chagas de Souza Mota

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial & fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE COMPUTADOR TIPO
NOTEBOOK. VERIFICACAO DE VICIO DO PRODUTO. DEFEITO NAO SANADO NO
PRAZO PREVISTO EM LEI. SOLUCAO ALTERNATIVA NAO PRESTADA. ACORDO
CELEBRADO EM AUDIENCIA DE CONCILIACAO PARA DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS PELO PRODUTO. FALTA DE COMPROVACAO DO EFETIVO
CUMPRIMENTO DA AVENCA. DISPOSICAO DOS ARTS. 4°, 1, 11, “d”; 6°, IV E VI; E
18, § 1°, 11 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. REDUCAO DA MULTA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n° 1749-0111-010.488-8 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON - por unanimidade, em
conhecer do recurso interposto pela empresa AGP Tecnologia em Informatica do Brasil
Ltda. - ACER - para dar-lhe parcial provimento, reduzindo a multa aplicada em primeiro
grau, de 5.882 (cinco mil, oitocentos e oitenta e dois) para 3.000 (trés mil) UFIRs-CE,
conforme o voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 061/2013

Recurso Administrativo n°® 1924-0111-006.331-6

Processo Administrativo n° 0111-006.331-6

Recorrente: Electrolux do Brasil S/A

Recorrido: Stenio Franklin Maia Chaves

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REFRIGERADOR. VICIO DO PRODUTO.
PROBLEMA NAO SANADO DENTRO DO PRAZO LEGAL. PRESTACAO DE
SOLUCAO ALTERNATIVA NAO REALIZADA. ALEGACAO DO FORNECEDOR DE
REPARACAO DO DANO NAO COMPROVADA PRELIMINARES REJEITADAS.
INTELIGENCIA DOS ARTS. 6°, VI E 18, § 1°, II DA LEI N° 8.078/90. REDUCAO DA
MULTA APLICADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1924-0111-006.331-6 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer o recurso interposto por Electrolux do Brasil S/A para rejeitar as
preliminares suscitadas e, no mérito, dar-lhe parcial provimento, reduzindo a multa aplicada
em primeiro grau, de 4.165 (quatro mil, cento e sessenta e cinco) UFIRs-CE para o
montante de 3.500 (trés mil e quinhentos), conforme o voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 062/2013

Recurso Administrativo n°® 1409-0109-029.268-0
Processo Administrativo n° 0109-029.268-0
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Recorrente: Caixa Economica Federal

Recorrida: Niedja Mendonga Cavalcante

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EMIRIAN DE SOUSA LEMOS

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. INSTITUICAO FINANCEIRA. BANCO.
CARTAO DE CREDITO. FALECIMENTO DO TITULAR DO CARTAO. DEBITO EM
ABERTO. COBRANCA DA DIiVIDA POR MEIO DE LIGACOES TELEFONICAS
ABUSIVAS. FALTA DE PREVISAO CONTRATUAL PARA A COBRANCA DIRETA
DOS HERDEIROS. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE COBRANCA DA DiVIDA
PELOS MEIOS JUDICIAIS ORDINARIOS OU ACORDO COM OS HERDEIROS.
INTELIGENCIA DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO DA LEI N.° 8.078/90. RECURSO
IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1409-0109-029.268-0 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer do Recurso interposto pela Caixa Econdmica Federal para negar-lhe
provimento, mantendo-se a multa aplicada em primeiro grau, no importe de 1.308 (mil,
trezentos e oito) UFIRs-CE, conforme o voto da Relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 063/2013

Recurso Administrativo n°® 1805-0111-014.100-4

Processo Administrativo n° 0111-014.100-4

Recorrente: Rita Irene Alves — ME (Beth Set)

Recorrida: Cecilia do Nascimento Aradjo

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA EFETUADA POR MEIO DE
CARTAO DE CREDITO COM PARCELAMENTO EM DEZ VEZES. INCIDENCIA DE
JUROS SOBRE AS PARCELAS SEM O CONHECIMENTO DA CONSUMIDORA.
INFORMACAO ACERCA DA COBRANCA DE JUROS NAO DEVIDAMENTE
PRESTADA NA OCASIAO DA COMPRA. INFORMACAO VEICULADA NA
PUBLICIDADE DA LOJA ACERCA DA INCIDENCIA DE JUROS SOBRE AS
COMPRAS FEITAS COM CARTAO DE CREDITO EM DESCONFORMIDADE COM AS
NORMAS CONSUMERISTAS. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA
REJEITADA. INFRACAO AOS ARTS. 6°, IV E 37, § 1° DA LEI FEDERAL N° 8.078/90
(CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — CDC) E DO ART. 2°, II E
IV, E ART.3°, PARAGRAFO UNICO, I E IV DO DECRETO N° 5.903/06. RECURSO
IMPROVIDO. MANUTENCAO DA MULTA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 1805-0111-014.100-4 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor — JURDECON - por unanimidade, em
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conhecer do recurso interposto por RITA IRENE ALVES — ME (BETH SET) para rejeitar a
preliminar suscitada e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a multa aplicada em
primeiro grau no importe de 600 (seiscentos) UFIRs-CE, nos termos do voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 064/2013

Recurso Administrativo n® 1976-0111-011.308-4

Processo Administrativo n° 0111-011.308-4

Recorrente: Sony Brasil LTDA

Recorrida: Ana Cleuma Moura Morais

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEVISOR. DEFEITO. PROBLEMA NAO
REPARADO EM RAZAO DA FALTA DA PECA NECESSARIA (TELA DE LCD).
OBRIGACAO DO FABRICANTE EM FORNECER COMPONENTES E PECAS DE
REPOSICAO DURANTE O PERIODO DE FABRICACAO DO PRODUTO OU POR
TEMPO RAZOAVEL, APOS O TERMINO DA SUA FABRICACAO. PRATICA ABUSIVA.
INTELIGENCIA DOS ARTS. 4°, 1, 11, “d”; 6°, III E IV; E 32 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. MANUTENCAO DA MULTA APLICADA PELO DECON. RECURSO
IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n° 1976-0111-011.308-4 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecio e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por
unanimidade de votos, em conhecer do recurso interposto por Sony Brasil LTDA,
negando-lhe provimento ¢ mantendo a multa aplicada em primeiro grau, no montante de
1.800 (mil e oitocentos) UFIRs-CE, conforme o voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 065/2013

Recurso Administrativo n°® 1871-56/12

Auto de Infraciao n° 56/12 - Cruz

Recorrente: Jodo Apoliano de Freitas ME (Posto Freitas)

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ROSEMARY DE ALMEIDA BRASILEIRO
EMENTA - ARMAZENAMENTO E REVENDA IRREGULAR DE BOTIOES DE GAS-
LP. NAO ATENDENDIMENTO DAS CONDICOES MINIMAS DE SEGURANCA.
SOLICITACAO DA EMPRESA DE APLICACAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA AO INVES DE MULTA. INAPLICABILIDADE NO CASO CONCRETO.
INFRACAO AOS ARTS. 6°, I, E 39, VIII, DA LEI N° 8.078/90 C/C ART. 4° DA
PORTARIA ANP N°297/2003. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. MULTA
REDUZIDA.

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial & fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA AO CONSUMIDOR — JURDECON

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°1871-56/12, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em conhecer
do recurso interposto por JOAO APLOLIANO DE FREITAS — ME (POSTO FREITAS) para
dar-lhe parcial provimento, reduzindo a multa aplicada pelo 6rgdo de primeiro grau, de
10.000 (dez mil) para 2.000 (duas mil) UFIR's-CE, conforme o voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 066/2013

Recurso Administrativo n® 1982-0112-004.510-9

Processo Administrativo n° 0112-004.510-9

Recorrente: Bomprego Supermercados do Nordeste LTDA

Recorrida: Maria Aparecida de Oliveira

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ZELIA MARIA DE MORAES ROCHA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. AQUISICAO DE FOGAO. COMPROMISSO
DO FORNECEDOR DE ENTREGAR O PRODUTO NA RESIDENCIA DA
CONSUMIDORA EM ATE 08 DIAS UTEIS. OBRIGACAO NAO CUMPRIDA. FALTA
DO PRODUTO EM ESTOQUE. SUGESTAO A CONSUMIDORA DE QUE ESTA
ADQUIRISSE UM FOGAO MAIS CARO E PAGASSE A DIFERENCA DE PRECO.
IMPOSSIBILIDADE. VINCULACAO DO FORNECEDOR A OFERTA FEITA.
PRELIMINAR DE NULIDADE DA DECISAO REJEITADA. INTELIGENCIA DOS
ARTS. 30 E 35, I DA LEI N° 8.078/90. MANUTENCAO DA MULTA APLICADA.
RECURSO MPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 1982-0112-004.510-9 acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de
votos, em conhecer do recurso interposto por Bompreco Supermercados do Nordeste
LTDA para rejeitar a preliminar suscitada e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo a
multa aplicada em primeiro grau, no importe de 1.400 (mil e quatrocentos) UFIRs-CE,
conforme o voto da relatora.

CONCLUSAO DE DECISAO COLEGIADA N° 067/2013

Recurso Administrativo n° 1182995-212/12

Auto de Infracio n° 212/12

Recorrente: HSBC Bank Brasil S/A

Recorrido: DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EMIRIAN DE SOUSA LEMOS
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. FISCALIZACAO DO DECON. AGENCIA
BANCARIA. CONSTATACAO DA NAO UTILIZACAO DE DIVISORIAS INDIVIDUAIS
ENTRE OS CAIXAS E O ESPACO RESERVADO AO PUBLICO. INSTITUICAO DE
REGRAS DE EFETIVA PROTECAO AOS CONSUMIDORES. MATERIA DE
COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE ENTRE A UNIAO, OS
ESTADOS E O DISTRITO FEDERAL. CF, ART. 24, V E VIII, C/C § 2°
PRELIMINAR REJEITADA. INFRACAO AOS ARTIGOS 1° 2° 3° E 6° DA LEI
ESTADUAL N° 14.961/11 (REGULAMENTADA PELO DECRETO ESTADUAL N°
30.906/12) C/C ART. 39, VIII, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RECURSO IMPROVIDO. MULTA MANTIDA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do recurso
administrativo n°1182995-212/12, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto pelo HSBC BANK BRASIL S/A, para negar-lhe
provimento, mantendo a multa aplicada em primeiro grau no montante de 15.000 (quinze
mil) UFIR's-CE, na conformidade do voto da relatora.
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