III) GRAFICOS }
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

1,75%__1,75% 1,75% 1‘,75%
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29,82% 3,51%
’ , 3,51%

7,02%

10,53%

B Cidadania B Consumidor

Meio Ambiente B Patrimonio Publico
W Saude Crime
B Crianca e Adolescente Idoso

B Controle Externo da Atividade Policial ™ Direito Individual Disponivel
M Esporte M Pessoa com Deficiéncia



1.2) POR ORGAO (DETALHADO)
1,75%

1,75% 1,75% 1.75% | 1,75%

42,11%

5,26% 5,26% 3
B Sem encaminhamento*
Promotoria de Justica de Defesa da Saude
B Promotoria de Justiga de Itapipoca
B Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
HPGJ
B Promotoria de Justica de Arneiroz
B Promotoria de Justica de Boa Viagem
Promotoria de Justica de Caucaia
B Promotoria de Justiga de Ipaumirim
B Promotoria de Justica de Lawas da Magabeira
B Promotoria de Justiga de Milagres
M Promotoria de Justica de Quixada
B Promotoria de Justica de Umari

1,75%

B Ouvidoria da Geral do Municipio de Fortaleza

B DECON
Promotoria de Justiga de Juazeiro do Norte
CAOPIJ
Promotoria de Justica de Aquiraz

B Promotoria de Justi¢ca de Baturité

B Promotoria de Justi¢ca de Cariré

B Promotoria de Justica de Guaiuba
Promotoria de Justiga de Jericoacoara
Promotoria de Justica de Maracanau
Promotoria de Justica de Pentecoste

B Promotoria de Justica de Sobral

B Promotoria de Justica de Uruburetama

* Manifestacdes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



1.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

1,75%1,75%5 26%,
12,28%

42,11%

B Sem encaminhamento*
M Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
m Orgéos fora do &mbito do MP
M Centros de Apoio Operacional
PGJ
B Corregedoria Geral
Membro do MP noticiado
W Nucleos do Ministério Publico
Outros érgéaos do MP

* Manifestacoes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

1,75% 1,75%

12,28%

14,04%

B Sistema M Telefone ' E-mail ™ Presencial B Correios



3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGOES

50,00%

50,00%

M Instaurados (em dezembro) M Arquivados (em dezembro)



4) RESPOSTAS RECEBIDAS

4.1) POR ASSUNTO

4,35%
4,35% | °

21,74% 4,35%

13,04%

13,

B Meio ambiente M Cidadania
Consumidor M Controle externo da atividade policial
B Educacéo Membro do MP noticiado
B Patriménio publico = Crime
M Esporte Idoso

W Transito



4.2) POR ORGAO (DETALHADO)
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17,39%

13,04%

,35%

,35%
8,709
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M 12 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B DECON
CAOCRIM
B Membro do MP noticiado
B PJJECC ltapipoca
Promotoria de Justica de Defesa da Educacao
M 182 Promotoria de Justi¢ca de Defesa do Idoso e do Portador de Deficiéncia
22 Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B 32 Promotoria de Justica de Maracanau
NUDETOR
B Promotoria de Justica de Arneiroz
B Promotoria de Justica de Massapé
B Promotoria de Justica de Varjota
B Secretaria de Recursos Humanos/PGJ



4.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

4.35%  4,35%
8,70%

0,
47,83% 8,70%

W Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
B Promotorias de Justica do Interior
Centros de Apoio Operacional
B Membro do MP noticiado
B Nucleos do Ministério Publico
Outros ¢rgaos do MP
B Corregedoria Geral
Orgaos fora do ambito do MP
HPGJ
Sem encaminhamento®



5) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B Entradas em setembro tramitando M Entradas em setembro arquivadas

6) MANIFESTAGOES COM PEDIDO DE SIGILO

NAO HOUVE



IV) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP

II.1) RESUMIDO

12,28%

W Denuncia B Reclamacgéo
Solicitagao de informagao/providéncia M Critica
B Elogio Sugestéo



II.2) DETALHADO

7,02%7,02%

15,79%
1,75%
10,53%
12,28

14,04%

14,04%
3,51%

B Crimes/Execugao penal
M Educacgao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
B Concurso Publico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e duvidas juridicas
W Residéncia na comarca/Lotacdo de membros
Administragéo e funcionamento do Ministério Publico
M Infragao disciplinar de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuagéo funcional
M Infancia e juventude
M |ei de acesso a informagdo/Remuneragdo de membros e senidores
B Consumidor/Senigos publicos
Meio ambiente
B Qutros



