IIT) GRAFICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

098%  098% 0,98%

9,80%

B Cidadania M Informagdes gerais ' Patrimdnio Publico
B Crime Meio Ambiente W sainde
B Transito ™ Consumidor B Membro do MP

Atividade Policial
M Sugestdo ' Trabalho

0.98% 1,969

5,88%

B Agradecimento

Educacéo
B Direito Individual Disponivel
B |doso B Seguranga Publica Controle Externo da ™ Crianga e Adolescente

2,45%



0,49% 0,49%

0,49%

1.2) POR ORGAO (DETALHADO)

0,49% _0,49% 0,49% 0.49%

B Sem encaminhamento*

B Promotoria de Justica do Meio
Ambiente e Planejamento Urbano

H PGy

B PROCAP

B Secretaria Executiva das PJJECC

M Nucleo de Defesa do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia

M Ouvidoria da OAB

B Promotoria de Justica de Aquiraz
B Promotoria de Justica de Croata

B Promotoria de Justica de Jijoca de
Jericoacoara

B promotoria de Justica de Porteiras

B Promotoria de Justica de Tururu

62,25%

B Secretaria Executiva das Promotorias
de Justiga Criminais

Membro noticiado

Promotoria de Justica de Umirim
B Promotoria de Justica de Eusébio
102 PJECC
Nucleo de Defesa do Patrimdnio
Publico
B QOuvidoria Geral do Férum Clovis
Bevilaqua
Promotoria de Justigca de Capistrano
Promotoria de Justica de Guaiuba
B Promotoria de Justica de Palmacia

Promotoria de Justica de Quixeld

Secretaria de Recursos Humanos da
PGJ

0,49% 0,49%

1,96%47%

Promotoria de Justica de Defesa da
Saude Publica
B NAETRAN

B DECON

Promotoria de Justica de Paramoti
B CAOCRIM
B Ouvidoria da AMC

Ouvidoria Geral do Municipio

B Promotoria de Justica de Cascavel

B Promotoria de Justica de Ibiapina
Promotoria de Justi¢ca de Pedra
Branca

B Promotoria de Justica de Sao
Gongalo do Amarante

B Promotoria de Justica de ltapipoca
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara

B Nucleo de Defesa da Cidadania

B Promotoria de Justica de Ubajara
CAOPU

B Ouvidoria da Defensoria Plblica

B Ouvidoria Geral do Tribunal de
Justica

Promotoria de Justica de Caucaia
B promotoria de Justica de Jati
B Promotoria de Justica de Pentecoste

Promotoria de Justigca de Senador Sa

* Manifestacoes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



1.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

0,98% 1,47%1,47% 1.47%

B Sem encaminhamento* B Promotorias de Justica do | Promotorias/Procuradorias B Orgaos fora do ambito do MP
Interior de Justica Especializadas da
Capital
B Nucleos do Ministério Publico Membro do MP noticiado B Qutros 6rgéos do MP PGJ
B Centros de Apoio Corregedoria Geral
Operacional

* Manifestacoes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

0,98% 1,96%

M Sistema ™ Telefone ! E-mail ™ Correios M Presencial



3) MANIFESTAGOES CONTRA MEMBRO E/OU SERVIDOR DO MP

96,57%

B Manifestagbes na B Manifestagdes na " Manifestacdes
Quvidoria contra Membro Quvidoria contra Servidor encaminhadas a outros
do MP do MP érgdos ou setores



4) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

'53,68%

5,08%

B |nstaurados (emjulho) M Tramitando (total) Arquivados (emjulho) M Arquivados (total)



5) PERFIL GERAL DAS MANIFESTAGCOES



1,47% 1,96% 0,98%

30,88%

B Manifestacdes atendidas via B Manifestagées atendidas via Manifestacdes pendentes via M Manifestacdes pendentes via
sistema (anteriores a julho) sistema (entradas emjulho) sistema (anteriores a julho) sistema (entradas em julho)
B Manifestacdes atendidas via e- Manifestagées pendentes via e- B Manifestagdes atendidas via Manifestagdes pendentes via
mail (entradas em julho) mail (entradas emjulho) telefone (entradas emjulho) telefone (entradas em julho)
B Manifestagdes atendidas via Manifestagdes pendentes via B Manifestagdes atendidas via M Manifestagdes pendentes via
presencial (entradas emjulho) presencial (entradas emjulho) correio (entradas emjulho) correio(entradas emjulho)

6) RESPOSTAS RECEBIDAS



6.1) POR ASSUNTO

18,42%

B Membro do MP noticiado M Cidadania Meio Ambiente M Controle externo da atividade
policial
W doso Pessoa com Deficiéncia M Saude Transito

B Crianca e Adolescente ™ Educacgao



6.2) POR ORGAO (DETALHADO)

10,53% 263% 263% 2,63%
2,63%

7,89%

5,26%

5,26%
5,26%

5,26%

B Corregedoria Geraldo MP M Membro do MP noticiado Secretaria Geral da PGJ B 172 Promotoria de Justica de
Defesa do Idoso e do
Portador de Deficiéncia

B 182 Promotoria de Justica de 22 Promotoria de Justiga do B CAOCRM Controladoria e Ouvidoria
Defesa do Idoso e do Meio Ambiente e Planejamento Geral do Estado do Ceara
Portador de Deficiéncia Urbano

B QOuvidoria Geral do Tribunal PJJECC de ltapipoca B Promotoria de Justica de B 122 Promotoria de Justica
de Justica Defesa da Saude Civel do Nucleo de Defesa da

Cidadania

B 142 Promotoria de Justica do M 12 Promotoria de Justica de 20?2 Promotoria de Justica de M 22 Promotoria de Justica de

Nucleo de Educagéo Acopiara Defesa do Idoso e do Aracati
Portador de Deficiéncia

B 22 Promotoria de Justica de CAOMACE B CAOPU NUPAD

Baturité

B QOuvidoria Geral do Municipio Promotoria de Justica de
de Fortaleza Senador Sa



6.3) POR ORGAO (RESUMIDO)

263%

. 10,53%

10,53%

10,53%

13,16%

B Promotorias/Procuradorias de B Promotorias de Justica do Orgaos fora do ambito do MP
Justica Especializadas da Interior
Capital

B Centros de Apoio B Corregedoria Geral do MP Membros noticiados
Operacional

B Secretaria Geral Nucleos do Ministério Piblico M Qutros 6rgéos do MP



7) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

3,16%

10,67%

B Entradas emjulho tramitando M Total tramitando Entradas emjulho arquivadas B Total arquivadas



8) MANIFESTAGCOES COM PEDIDO DE SIGILO

3,28%

10,93%

85,79%

B Entradas emjulho tramitando M Total tramitando Entradas emjulho ™ Total arquivadas
arquivadas



IV) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE(JULHO/2013 - DE ACORDO COM A RESOLUCAO N° 95/2013
DO CNMP)

1) RECLAMACAO

2) DENUNCIA

3) CRiITICA

4) SUGESTAO

5) SOLICITAGAO DE PROVIDENCIA E/OU INFORMACAO

6) ELOGIO



