MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

PROVIMENTO N° 063/2014

Cria a estrutura organizacional e
administrativa da Ouvidoria Geral do
Ministério Publico do Estado do Ceara e
da outras providéncias.

O Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara, no uso das
atribuicdes que lhe sao conferidas pelo art. 127, §2°, da Constituicdo Federal c/c o art.
10, inciso V, da Lei n°® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 e disposi¢des contidas no art.
7° da Lei n® 14.903/2008, c/c art. 8°, inciso Il, e art. 26, XVIII, da Lei Complementar n°
72 , de 12 de dezembro de 2008 — Lei Orgéanica do Ministério Publico do Estado do
Ceara, e

CONSIDERANDO que a elevada funcdo institucional que deve ser
exercida pela Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado do Ceara vem ao
encontro do necessario desenvolvimento institucional e reconhecimento popular quanto
ao exercicio das fung¢des atribuidas pela Carta Magna.

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral, conforme o inciso |, do art. 2°,
da Lei n° 14.093, de 03 de abril de 2008, possui relevantes atribuicbes que impdéem um
grau superior de analise de uma gama elevada de matérias sobre as atividades
desenvolvidas pelo Ministério Publico e seus servigos auxiliares.

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado
do Ceara integra a estrutura administrativa do Gabinete do Procurador-Geral de
Justica, conforme o §1°, do art. 1° da Lei 14.093/2008 c/c art. 80, paragrafo unico, Lei
Complementar n® 72, de 12 de dezembro de 2008, e tem por objetivo primordial a
implementacdo de mecanismos que propiciem mais agilidade e transparéncia na
atuagcao dos 6rgaos do Ministério Publico, sendo, desta forma, o grande colaborador
para o aperfeicoamento das atribuigdes ministeriais.

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral do Ministério Publico devera
criar canal permanente de interlocugdo que permita aos cidadaos reclamar, sugerir,
representar, apresentar criticas e elogios, obter informag¢des, bem como acompanhar
as agdes desenvolvidas pela instituicao.

CONSIDERANDO que o Ministério Publico tem a nobre missao de zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica, direitos
assegurados pela Constituicdo Federal, promovendo as medidas necessarias a sua
garantia.
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CONSIDERANDO que as modernas praticas de ouvidorias, bem como as
recomendagdes do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico, apontam
para a necessidade cada vez maior de mediagao dos conflitos sociais, vindo a atuacao
no ambito externo ser exercida mediante uma atividade que promova a intermediacao
entre o cidaddo e os Orgdos Publicos, para a solugéo de problemas onde os direitos da
cidadania tenham sido malferidos e por cuja garantia deva zelar o Ministério Publico.

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral tem a atribuicdo de desenvolver
um importante trabalho para transformar as manifestacbes dos cidaddos em
diagndsticos capazes de permitir a identificacdo de areas que demandam intervencgao,
favorecendo o aperfeicoamento dos servigcos publicos.

CONSIDERANDO a inexisténcia de regulamento da estrutura
organizacional e administrativa e do Regimento Interno da Ouvidoria Geral do
Ministério Publico, previstos nos arts. 7° e 8°, ambos da Lei n° 14.093/2008.

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal em seu artigo 127, § 2°,
assegurou ao Ministério Publico autonomia funcional e administrativa, permitindo-lhe
praticar atos préprios de gestdo, incluindo a expedigdo de provimento para disciplinar
as atividades administrativas do 6rgao;

CONSIDERANDO a previsao da concessao de gratificagbes estabelecida
no artigo 34, Il da Lei Estadual n° 14.043, de 21 de dezembro de 2007, que dispde
sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos dos Servidores do Ministério Publico
do Estado do Cear3g;

CONSIDERANDO o teor da Resolugdo n° 01/2008 do Colégio de
Procuradores de Justica do Estado do Ceara, que estabelece critérios a concessao de
gratificagdo de execugado de trabalho relevante, técnico ou cientifico, em especial a
alinea “c” dos arts. 3° e 5%

RESOLVE:

Art. 1°. A estrutura organizacional e administrativa da Ouvidoria Geral do
Ministério Publico é composta por:

| — Gabinete do Ouvidor-Geral;
[l — Assessoria Juridica.
[l — Secretaria.

§ 1°. O Gabinete tem por finalidade assistir o Ouvidor na elaboragéo de
seu expediente e na coordenagao do fluxo de informagdes do 6rgao.
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§ 2°. A Assessoria Juridica, vinculada ao Procurador de Justica eleito
Ouvidor, tem por finalidade o exercicio das atribuicées precipuamente juridicas que lhe
forem delegadas.

§ 3° A Secretaria tem por finalidade a programacdo, execugédo e o
controle das atividades de administracao geral e de apoio a Ouvidoria Geral e sera
coordenada por um Diretor nomeado por ato do Procurador-Geral de Justiga, sob a
indicacdo do Ouvidor-Geral.

Art. 2°. S30 atribuicdes do Ouvidor:

| — receber, examinar e encaminhar representagcbes, denuncias,
reclamacgdes, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e
sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico e seus servigos
auxiliares;

Il — representar fundamentada e diretamente ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, nas hipoteses a que alude o art.130-A, § 2°, da Constituicdo Federal,
ou, se for o caso, aos 6rgados da Administragdo Superior do Ministério Publico;

[l — determinar, fundamentadamente, o arquivamento das denuncias,
reclamagdes ou pecas informativas quando os fatos nela narrados nao traduzirem, em
tese, irregularidade;

IV — garantir a todos os interessados nos servigos solicitados a Ouvidoria
Geral do Ministério Publico o direito de registro de suas comunicagbes e de retorno
sobre as providéncias adotadas bem como os resultados obtidos, além de garantir a
todos os demandantes um carater de discricdo e de fidedignidade a que Ihe for
transmitido;

V — elaborar e encaminhar ao Colégio de Procuradores de Justica,
semestralmente, relatério contendo a sintese das representagdes, das denuncias, das
reclamagdes, das criticas, das apreciagdes, dos comentarios, dos elogios, dos pedidos
de informagdes e das sugestdes recebidas, destacando os encaminhamentos dados a
cada expediente e os resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;

VI — manter os registros dos expedientes enderegados a Ouvidoria Geral
do Ministério Publico, informando sobre providéncias adotadas, exceto nas hipoteses
legais de sigilo;

VIl — organizar e manter arquivo da documentagdo relativa as
representagdes, denuncias, reclamacgdes, criticas, apreciagbes, comentarios, elogios,
pedidos de informacgbdes e sugestdes enderegcadas a Ouvidoria Geral do Ministério
Publico, inclusive das respectivas decisoes;
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VIl — informar ao Procurador-Geral de Justica, ao Colégio de
Procuradores de Justiga, ao Conselho Superior do Ministério Publico, ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, sempre que
solicitado, sobre o panorama geral das representacbes, das denuncias, das
reclamacgdes, das criticas, das apreciagdes, dos comentarios, dos elogios, dos pedidos
de informagdes e das sugestdes recebidas, bem como sobre questdes pontuais a elas
relacionadas;

IX — propor ao Colégio de Procuradores de Justica a elaboragao de
levantamentos e diagndsticos acerca das rotinas e resultados operacionais dos 6rgaos
do Ministério Publico, podendo coordenar projetos com tais objetivos e sugerir medidas
tendentes ao equacionamento de anomalias pontuais eventualmente detectadas;

X — sugerir ao Colégio de Procuradores de Justica medidas de
aprimoramento da prestagdo dos servicos do Ministério Publico, com base nas
reclamacdes e representacdes, prevenindo a reiteragdo dos problemas detectados,
bem como estudos e pesquisas com base nas sugestdes e reclamacgdes apresentadas;

X|l — recomendar a anulagdo ou corregao de atos contrarios a Lei ou as
regras da boa administragdo, representando, quando necessario, aos 06rgaos
superiores competentes;

XIll — divulgar, permanentemente, seu papel institucional junto a
sociedade, encaminhando, quando for o caso, o cidadao ao 6rgdao competente para
manifestar a sua reclamacao;

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral do Ministério Publico nao tem
atribuicbes correcionais, sendo vedado a mesma substituir-se nas atribuicoes
legalmente conferidas aos Orgaos da Administracao Superior da Instituicao.

Art. 3° Sado fungdes do(a) Assessor(a) Juridico(a), além daquelas
estritamente juridicas, determinadas pelo Ouvidor-Geral:

| — auxiliar no examine de denuncias, reclamacbes, criticas, comentarios,
elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo
Ministério Publico e seus servigos auxiliares, elaborando pareceres que subsidiem o
Ouvidor-Geral na analise das manifestagoes;

Il — emitir parecer sobre eventuais representagdes feitas
fundamentadamente pelo Ouvidor-Geral ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
ou, se for o caso, aos 6rgaos da Administragao Superior do Ministério Publico;

[l — emitir pareceres nas recomendacgdes de anulagdo ou corregao de
atos administrativos contrarios a Lei ou as regras da boa administragdo; bem como nas
representacdes, quando necessario, aos 0rgaos superiores competentes;
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IV — subsidiar o Ouvidor-Geral nas proposigdes ao Colégio de
Procuradores de Justica sobre a elaboracdo de levantamentos e diagndsticos acerca
das rotinas e resultados operacionais dos 6rgdos do Ministério Publico, podendo
coordenar projetos com tais objetivos e sugerir medidas tendentes ao equacionamento
de anomalias pontuais eventualmente detectadas;

V — elaborar parecer em procedimentos internos, nas demais hipoteses
determinadas pelo Ouvidor-Geral, acerca dos aspectos juridicos, administrativos e
procedimentais das manifestagoes;

VI — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e o
cumprimento das decisbes dele emanadas;

VII — acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifestagdes
dirigidas a Ouvidoria;

VIl — colaborar com o Ouvidor-Geral e com a Secretaria no atendimento
ao publico, na busca e prestacao de informagdes e em outras atividades correlatas;

IX — proceder a pesquisas juridicas de dados ou informagdes, com vistas
a definigdo do melhor encaminhamento que deva ser dado as manifestagcdes recebidas,
ou para efeito de instrucado das respostas aos interessados;

X — sugerir ao Ouvidor-Geral medidas que contribuam para o
aperfeicoamento das atividades da Ouvidoria, além de elaboras estudos para a
divulgacdo permanente do papel institucional junto a sociedade, encaminhando,
quando for o caso, o cidadado ao 6rgao competente para manifestar a sua reclamacgao;

Art. 4°. Sao funcdes do(a) Diretor(a) de Secretaria da Ouvidoria Geral:

| — coordenar os servidores lotados na Secretaria da Ouvidoria Geral para
que desenvolvam suas atividades para atenderem de forma rapida as demandas
afeitas as atribuigdes da Ouvidoria Geral, observando-se, na sua execugao, 0sS
principios da administracdo publica previstos no caput do art. 37 da Constituicdo
Federal, eficaz,

Il — inserir no sistema eletrénico proprio, traduzindo-lhes o conteudo e os
dados essenciais, as manifestagdes enderecadas a Ouvidoria, mediante contato
pessoal ou telefénico, por via postal ou por e-mail, no sistema convencional,

lIl — zelar pela limpeza, manutencdo, guarda e conservagao dos espagos
fisicos e do patriménio material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais
irregularidades constatadas;

V — receber a correspondéncia dirigida ao Gabinete, especialmente
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aquela vinda por via postal, submetendo-a, quando necessario, ao registro e a analise
do Ouvidor;

V — atender com atencao e lhaneza as pessoas que buscarem 0s servigos
da Ouvidoria, tomando por termo ou anotando suas declara¢des, com vistas a oportuna
insergao no sistema eletrénico de registro e controle das manifestagées;

VI — organizar e manter o arquivo do Gabinete, inclusive o de documentos
armazenados em meio eletrénico, os quais deverao ser, periodicamente, submetidos a
back-up;

VIl — administrar a agenda do Ouvidor, para efeito de atendimento ao
publico, contatos internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;

VIl — analisar o conteudo das manifestagdes, sugerindo ao Ouvidor o
encaminhamento que Ihes deva ser dado;

IX — preparar relatorios, despachos, correspondéncias explicativas ou de
encaminhamento, submetendo os respectivos textos a consideracdo do Ouvidor, bem
como protocolizar e providenciar a devida expedicao;

X — colaborar com o Ouvidor-Geral e com o Assessor Juridico, para o bom
e regular desempenho das atividades inerentes as respectivas fungdes.

Art. 5°. E assegurado a Ouvidoria Geral o acesso a todos os 6rgdos do
Ministério Publico, constituindo dever de seus membros e servidores emprestar-lhe
apoio e fornecer-lhe, em carater prioritario, as informacdes e os documentos que vier a
solicitar no desempenho de competéncia, da forma que se fizer necessaria a devida
instrugdo de seus pronunciamentos.

Paragrafo unico. A omissdo injustificada no atendimento as solicitagdes
ou requisi¢des da Ouvidoria Geral, ou ainda o cerceamento das atividades inerentes ao
exercicio de sua competéncia, constitui infragcdo disciplinar por violacdo de dever
funcional, prevista no art. 217, VI, da Lei Complementar n°. 72/08, e, apés ter sido dada
oportunidade de manifestagao aos interessados, poderao, a juizo do Ouvidor-Geral, ser
comunicadas, mediante representacao, a Corregedoria-Geral do Ministério Publico e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Art. 6°. Por ato do Procurador-Geral de Justica e, sob a indicagdo do
Ouvidor-Geral, serao designados servidores para compor a Assessoria Juridica e a
Secretaria e seu respectivo Diretor da Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado
do Ceara, podendo ser-lhes atribuida gratificacdo por elaboracdo ou execugao de
trabalho cientifico, conforme artigo 5° “c” da Resolugdo CPJ n° 01/2008 e das
disposi¢cdes contidas na Lei Estadual n® 14.043/2007.
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Art. 7°. Este Ato de Regulamentacédo entrara em vigor na data de sua
publicagcéo, revogadas as disposi¢gdes em contrario.

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, em Fortaleza, aos 11 de abril de
2014.

Alfredo RICARDO Cavalcante de Holanda MACHADO
Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara



