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I) DADOS ESTATISTICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES

1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Informagdes Gerais 330 34,74
Consumidor 151 15,89
Educacao 83 8,74
Patrimonio Publico 83 8,74
Meio Ambiente 54 5,68
Direito Individual Disponivel 45 4,74
Saude 44 4,63
Segurancga Publica 33 3,47
Membro do MP 27 2,84
Processo 17 1,79
Trabalho 15 1,58
Entidades e Fundagodes 10 1,05
Cidadania 9 0,95
Familia 9 0,95
Idoso 9 0,95
Transito 9 0,95
Esporte 6 0,63
Elogios 4 0,42
Infancia e Juventude 4 0,42
Defensor Publico 3 0,32
Portador de Deficiéncia 2 0,21
Juizado Especial 1 0,11
Militar 1 0,11
Toéxico 1 0,11

TOTAL 950 100
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1.2) POR ORGAO

Orgdo Quant | Porcent (%)
Sem encaminhamento** 834 87,79
Promotoria de Justica do Meio Ambiente* 20 2,11
Corregedoria Geral* 11 1,16
Promotoria de Justica de Saude Publica* 7 0,74
Caocrim* 6 0,63
Decon* 5 0,53
Promotoria de Justica de Mucambo* 4 0,42
Nucleo de Defesa do Idoso e Portador de Deficiéncia* 3 0,32
Promotoria de Justica de Cascavel* 3 0,32
Promotoria de Justica de Farias Brito* 3 0,32
Promotoria de Justica de Pereiro* 3 0,32
Nucleo de Defesa da Cidadania* 2 0,21
Nucleo de Defesa da Educagao* 2 0,21
Nucleo de Defesa do Patrimonio Publico* 2 0,21
Nudetor* 2 0,21
Procap* 2 0,21
Promotoria de Justica de Caucaia* 2 0,21
Promotoria de Justica de Icapui* 2 0,21
Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte* 2 0,21
Promotoria de Justica de Senador Pompeu* 2 0,21
Promotoria de Justica de Tiangua* 2 0,21
Secretaria Executiva das Promotorias Civeis* 2 0,21
APEOC 1 0,11
Delegacia de Roubos e Furtos de Veiculos e Cargas 1 0,11
Hospital Geral de Fortaleza (HGF) 1 0,11
Naetran* 1 0,11
Ouvidoria Municipal de Fortaleza 1 0,11
Procuradoria do Trabalho de Juazeiro do Norte 1 0,11
Promotoria de Justica de Acarape* 1 0,11
Promotoria de Justica de Aracati* 1 0,11
Promotoria de Justica de Banabuiu* 1 0,11
Promotoria de Justica de Barreira* 1 0,11
Promotoria de Justica de Beberibe* 1 0,11
Promotoria de Justica de Cratels* 1 0,11
Promotoria de Justica de Cruz* 1 0,11
Promotoria de Justica de Hidrolandia* 1 0,11
Promotoria de Justica de Ibiapina* 1 0,11
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Orgdo Quant | Porcent (%) |
Promotoria de Justica de Itaitinga* 1 0,11
Promotoria de Justica de Itapipoca* 1 0,11
Promotoria de Justica de Jijoca de Jericoacoara* 1 0,11
Promotoria de Justica de Maranguape* 1 0,11
Promotoria de Justica de Mombaga* 1 0,11
Promotoria de Justica de Morada Nova* 1 0,11
Promotoria de Justica de Quiteriandpolis* 1 0,11
Promotoria de Justica de Redencgao* 1 0,11
Promotoria de Justica de S3ao Benedito* 1 0,11
Promotoria de Justica de Sdo Gongalo do Amarante* 1 0,11
Promotoria de Justica de Tururu* 1 0,11
Secretaria Estadual de Saude (CE) 1 0,11
Secretaria Municipal de Saude (Fortaleza) 1 0,11
Secretaria de Segurancga Publica e Desenvolvimento Social 1 0,11

TOTAL 95 100

* Orgdo especializado e parceiro da Ouvidoria

** Manifestacbes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de

encaminhamento.

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

Meio de Contato | Quantidade Porcentagem (%)
Internet 656 69,05
Telefone 276 29,05
Presencial 18 1,89

TOTAL 950 100

3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

Perfil das Manifestacoes Qde | Porcent
Manifestagdes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) 27 2,84
ManifestagGes encaminhadas a outros 6rgdos ou setores * 923 97,16
TOTAL 950 100

* Neste sentido, somos embaixadores.
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II) GRAFICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

1.1) POR ASSUNTO
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B Promotoria de Justica de Cascavel*
B Promotoria de Justi¢ca de Pereiro*
M Nucleo de Defesa da Educagao*
Nudetor*
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B Promotoria de Justi¢ca de Tiangua*
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Ouvidoria Municipal de Fortaleza
B Promotoria de Justica de Acarape*
B Promotoria de Justica de Banabuiu*
B Promotoria de Justica de Beberibe*
B Promotoria de Justi¢ca de Cruz*
B Promotoria de Justica de Ibiapina®
Promotoria de Justi¢a de ltapipoca*
B Promotoria de Justica de Maranguape*
B Promotoria de Justica de Morada Nova*
B Promotoria de Justica de Redengao*
B Promotoria de Justica de Sdo Gongalo do Amarante*
B Secretaria Estadual de Saude (CE)

Secretaria de Segurancga Publica e Desenvolvimento Social
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Decon*
Nucleo de Defesa do Idoso e Portador de Beficiéncia®
Promotoria de Justi¢ca de Farias Brito*

B Nicleo de Defesa da Cidadania*

B Nucleo de Defesa do Patrimdénio Publico*

B Procap*
Promotoria de Justica de Icapui*
Promotoria de Justica de Senador Pompeu*
Secretaria Executiva das Promotorias Civeis*

M Delegacia de Roubos e Furtos de Veiculos e Cargas

B Naetran*

B Procuradoria do Trabalho de Juazeiro do Norte
Promotoria de Justica de Aracati*
Promotoria de Justi¢ca de Barreira*
Promotoria de Justica de Cratels™

B Promotoria de Justica de Hidrolandia*

B Promotoria de Justiga de ltaitinga*®

B Promotoria de Justica de Jijoca de Jericoacoara*®
Promotoria de Justica de Mombaga*
Promotoria de Justica de Quiterianépolis*
Promotoria de Justica de Sao Benedito*

B Promotoria de Justica de Tururu*

B Secretaria Municipal de Saude (Fortaleza)

0,53%

* Orgdo especializado e parceiro da Ouvidoria

** Manifestagbes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade

encaminhamento.
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3) PERFIL DAS MANIFESTAGOES
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B Manifestagcdes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) ® Manifestagées encaminhadas a outros 6rgaos ou setores *

* Neste sentido, somos embaixadores.
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II) PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS (PA'S

PA n©

:001/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica da Comarca de Caucaia (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 15/02/2011

PA no©

: 002/2011

Assunto

: Salude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Saude Publica

Situacao atual

: Arquivado em 15/07/2011

PA n°

: 003/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento

Urbano

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n° : 004/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento | : Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 005/2011

Assunto : Saude

Encaminhamento

: Secretaria Municipal de Saude (Fortaleza) e Ouvidoria

Geral do Municipio de Fortaleza

Situacao atual

: Tramitando
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PA n©°

: 006/2011

Assunto

: Segurancga Publica

Encaminhamento

: Centro de Apoio Operacional Criminal de Execugao
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial (Caocrim)

Situacao atual

: Arquivado em 24/02/2011

PA n°

: 007/2011

Assunto

: Meio ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica da Comarca de Pereiro (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 28/07/2011

PA n°

: 008/2011

Assunto

: Seguranca Publica

Encaminhamento

: Promotoria de Justica da Comarca de Tururu (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 02/08/2011

PA n©

: 009/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica da Comarca de Sao Benedito (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 12/09/2011

PA no©

: 010/2011

Assunto

: Estelionato

Encaminhamento |:

Promotoria de Justica da Comarca de Aracati (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 011/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual

: Tramitando
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PA n°

: 012/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Saude Publica

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 013/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento |:

Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 014/2011
Assunto : Extorsao

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Itaitinga (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 27/07/2011

PA n°

: 015/2011

Assunto

: Educagao/Patrimonio Publico

Encaminhamento

: NUcleo de Defesa de Educacdo e Nucleo de Defesa do

Patrimonio Publico

Situacao atual

: Arquivado em 08/04/2011

PA n©

: 016/2011

Assunto

: Educacao

Encaminhamento

: NUcleo de Defesa de Educacdo

Situacao atual

: Arquivado em 30/08/2011

PA n°

: 017/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento

Urbano

Situacao atual

: Arquivado em 15/07/2011

11
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PA n°

: 018/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento

Urbano

Situacao atual

: Arquivado em 25/04/2011

PA n©

: 019/2011

Assunto

: Cidadania

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 020/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento | : Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 021/2011

Assunto : Patriménio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Ibiapina

Situacao atual

: Arquivado em 13/07/2011

PA n©

: 022/2011

Assunto

: Patrimonio PuUblico/Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Cascavel

Situacao atual

: Arquivado em 04/04/2011

PA n°

: 023/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Acarape

Situacao atual

: Tramitando
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PA n°

: 024/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Saude Publica

Situacao atual : Tramitando
PA n© : 025/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Icapui (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 13/07/2011

PA n©

: 026/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Senador Pompeu (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 027/2011
Assunto : Idoso

Encaminhamento

: NUcleo de Defesa do Idoso

Situacao atual

: Arquivado em 17/05/2011

PA n°

: 028/2011

Assunto

: Cidadania

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania

Situacao atual

PA n°

: Arquivado em 02/06/2011

: 029/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Hospital Frotinha de Parangaba

Situacao atual

: Tramitando

13
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PA n°

: 030/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Secretaria Municipal de Saude (Fortaleza)

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 031/2011

Assunto : Seguranca Publica/Meio Ambiente

Encaminhamento |: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano e Secretaria de Seguranca Publica e
Desenvolvimento Social

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 032/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 033/2011
Assunto : Educacao

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 034/2011
Assunto : Transito

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Morada Nova (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 035/2011
Assunto : Transito

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Jijoca de Jericoacoara (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 30/06/2011

14
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PA n°

: 036/2011

Assunto

: Seguranca Publica

Encaminhamento

: Seguranca Publica e Desenvolvimento Social

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n°

: 037/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 038/2011
Assunto : Patrimdnio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Caucaia (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 039/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Barreira (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 040/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Beberibe (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 041/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Crateus (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 30/06/2011

15
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PA n°

: 042/2011

Assunto

: Consumidor/Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Itapipoca (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n°

: 043/2011

Assunto

: Esporte/Consumidor

Encaminhamento

: Nucleo do Desporto e Defesa do Torcedor (Nudetor) e
Decon

Situacao atual

: Arquivado em 07/06/2011

PA n©

: 044/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 045/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Maranguape (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 16/08/2011

PA n©

: 046/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Crateus (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 05/09/2011

PA n°

: 047/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Cruz (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

16
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PA n°

: 048/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Senador Publico (CE)

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 049/2011

Assunto : Consumidor
Encaminhamento |: Decon

Situacao atual : Tramitando

PA n° : 050/2011

Assunto : Fundagoes e Entidades Publicas

Encaminhamento

S

: Nucleo de Tutela de Fundacbes e Entidades de Interesse

ocial

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n°

: 051/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

U

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento

rbano

Situacao atual

: Arquivado em 15/07/2011

PA n©

: 052/2011

Assunto

: Idoso

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Pereiro (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 20/06/2011

PA n°

: 053/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Icapui (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 25/07/2011

17
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PA n°

: 054/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Sobral (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 055/2011
Assunto : Salde

Encaminhamento |:

Promotoria de Justica de Saude Publica, Secretaria
Estadual de Saude (CE) e Hospital Geral de Fortaleza
(HGF)

Situacao atual

PA n°

: Arquivado em 29/07/2011

: 056/2011

Assunto

: Segurancga Publica

Encaminhamento

: Centro de Apoio Operacional Criminal de Execucao
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial (Caocrim)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 057/2011
Assunto : Esporte/Preconceito

Encaminhamento

: Nucleo do Desporto e Defesa do Torcedor (Nudetor) e
Secretaria Executiva das Promotorias de Justica Criminais

Situacao atual

: Arquivado em 20/06/2011

PA n©

: 058/2011

Assunto

: Idoso

Encaminhamento

: NUcleo de Defesa do Idoso e Portador de Deficiéncia

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 059/2011
Assunto : Patriménio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Farias Brito (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 30/06/2011
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PA n°

: 060/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Mucambo (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n°

: 061/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Sobral (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 062/2011
Assunto : Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Caucaia (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 063/2011
Assunto : Educacao

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Caucaia (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n°

: 064/2011

Assunto

: Patrimoénio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 065/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Juazeiro do Norte (CE)

Situacao atual

: Tramitando
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PA n°

: 066/2011

Assunto

: Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Mucambo (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 067/2011
Assunto : Salde

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Trairi (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 16/09/2011

PA n©

: 068/2011

Assunto

: Patrimoénio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Nova Russas (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 069/2011
Assunto : Patriménio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Hidrolandia (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 070/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Uruoca (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 071/2011
Assunto : Idoso

Encaminhamento

: Secretaria Executiva das Promotorias Civeis

Situacao atual

: Arquivado em 17/082011

20




o
vt
«

\,,.(
) inistério Publico
%

UVIDORIA

ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

PA n°

: 072/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n© : 073/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Itaitinga (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA n©

: 074/2011

Assunto

: Consumidor

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Quiteriandpolis (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 075/2011
Assunto : Patrimonio Publico

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Tiangua (CE)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 076/2011
Assunto : Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Saude Publica

Situacao atual

: Arquivado em 17/08/2011

PA no©

: 077/2011

Assunto

: Saude

Encaminhamento

: Promotoria de Justica de Saude Publica

Situacao atual

: Tramitando
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PA n°

: 078/2011

Assunto

: Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 079/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 080/2011
Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento

: Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Planejamento
Urbano

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 081/2011
Assunto : Seguranca Publica

Encaminhamento

: Centro de Apoio Operacional Criminal de Execugao
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial (Caocrim)

Situacao atual : Tramitando
PA n° : 082/2011
Assunto : Seguranca Publica

Encaminhamento

: Centro de Apoio Operacional Criminal de Execugao
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial
(Caocrim), Policia Militar (CE) e Controladoria da Policia
Militar (CE)

Situacao atual

: Arquivado em 30/08/2011
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