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PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA
I) DADOS ESTATÍSTICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES

1.1) POR ASSUNTO

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp

Assunto Quantidade Porcentagem (%)
Informações Gerais 174 31,46
Patrimônio Público 62 11,21
Educação 52 9,40
Direito Individual Indisponível 51 9,22
Meio Ambiente 50 9,04
Consumidor 29 5,24
Saúde 29 5,24
Trabalho 21 3,80
Segurança Pública 19 3,44
Idoso 16 2,89
Membro do MP 15 2,71
Trânsito 8 1,45
Entidades 4 0,72
Magistrado 4 0,72
Crime 3 0,54
Esporte 3 0,54
Processo 3 0,54
Agradecimento 2 0,36
Eleitoral 2 0,36
Elogios 2 0,36
Defensoria Pública 1 0,18
Portador de Deficiência 1 0,18
Servidor 1 0,18
Sugestões 1 0,18

TOTAL 553 100
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1.2) POR ÓRGÃO

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp

Órgão Quant Porcent (%)
Sem encaminhamento** 468 83,57
Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento Urbano* 21 3,75
Promotoria de Justiça de Saúde Pública* 10 1,79
Corregedoria Geral do MP* 7 1,25
Caocrim* 5 0,89
Decon* 4 0,71
Núcleo de Defesa da Educação* 3 0,54
Promotoria de Justiça de Mucambo* 3 0,54
Procap* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Aracati* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Cascavel* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Farias Brito* 2 0,36
Promotoria de Justiça do Idoso* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Jijoca de Jericoacoara* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Senador Pompeu* 2 0,36
Promotoria de Justiça de Tianguá* 2 0,36
Delegacia de Defraudações e Falsificações 1 0,18
Delegacia de Polícia Civil 1 0,18
Naetran* 1 0,18
Núcleo de Defesa do Patrimônio Público* 1 0,18
Procuradoria do Trabalho de Juazeiro do Norte 1 0,18
Promotoria de Justiça de Banabuiú* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Brejo Santo* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Caririaçu* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Coreaú* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Ibiapina* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Itaitinga* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Jaguaribe* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Maracanaú* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Mombaça* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Parambu* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Quiterianópolis* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Quixadá* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Redenção* 1 0,18
Promotoria de Justiça de São Benedito* 1 0,18
Promotoria de Justiça de São Gonçalo do Amarante* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Tauá* 1 0,18
Promotoria de Justiça de Trairi* 1 0,18
Secretaria Executiva das Promotorias de Justiça Cíveis* 1 0,18

TOTAL 560 100
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* Órgão especializado e parceiro da Ouvidoria

**  Manifestações  respondidas  diretamente  ao  manifestante,  sem  necessidade  de 
encaminhamento.

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

3) PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES

* Neste sentido, somos embaixadores.

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp

Meio de Contato Quantidade Porcentagem (%)
Internet 321 57,32
Telefone 229 40,89
Presencial 7 1,25
Correio 3 0,54

TOTAL 560 100

Perfil das Manifestações Qde Porcent
Manifestações na Ouvidoria contra Membro do MP (Juízo de Admissibilidade) 15 1,83
Manifestações encaminhadas a outros órgãos ou setores * 804 98,17

TOTAL 819 100

mailto:ouvidoria@mp.ce.gov.br


ESTADO DO CEARÁ
MINISTÉRIO PÚBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA
II) GRÁFICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES

1.1) POR ASSUNTO

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp
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Informações Gerais Patrimônio Público Educação
Direito Individual Indisponível Meio Ambiente Consumidor
Saúde Trabalho Segurança Pública
Idoso Membro do MP Trânsito
Entidades Magistrado Crime
Esporte Processo Agradecimento
Eleitoral Elogios Defensoria Pública
Portador de Deficiência Servidor Sugestões
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1.2) POR ÓRGÃO

* Órgão especializado e parceiro da Ouvidoria

**  Manifestações  respondidas  diretamente  ao  manifestante,  sem  necessidade  de 
encaminhamento.

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
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Sem encaminhamento** Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento Urbano*
Promotoria de Justiça de Saúde Pública* Corregedoria Geral do MP*
Caocrim* Decon*
Núcleo de Def esa da Educação* Promotoria de Justiça de Mucambo*
Procap* Promotoria de Justiça de Aracati*
Promotoria de Justiça de Cascav el* Promotoria de Justiça de Farias Brito*
Promotoria de Justiça do Idoso* Promotoria de Justiça de Jijoca de Jericoacoara*
Promotoria de Justiça de Senador Pompeu* Promotoria de Justiça de Tianguá*
Delegacia de Def raudações e Falsif icações Delegacia de Polícia Civ il
Naetran* Núcleo de Def esa do Patrimônio Público*
Procuradoria do Trabalho de Juazeiro do Norte Promotoria de Justiça de Banabuiú*
Promotoria de Justiça de Brejo Santo* Promotoria de Justiça de Caririaçu*
Promotoria de Justiça de Coreaú* Promotoria de Justiça de Ibiapina*
Promotoria de Justiça de Itaitinga* Promotoria de Justiça de Jaguaribe*
Promotoria de Justiça de Maracanaú* Promotoria de Justiça de Mombaça*
Promotoria de Justiça de Parambu* Promotoria de Justiça de Quiterianópolis*
Promotoria de Justiça de Quixadá* Promotoria de Justiça de Redenção*
Promotoria de Justiça de São Benedito* Promotoria de Justiça de São Gonçalo do Amarante*
Promotoria de Justiça de Tauá* Promotoria de Justiça de Trairi*
Secretaria Executiv a das Promotorias de Justiça Cív eis*
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS
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3) PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES

* Neste sentido, somos embaixadores.

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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1,83%

98,17%

Manifestações na Ouvidoria contra Membro do MP (Juízo de Admissibilidade)
Manifestações encaminhadas a outros órgãos ou setores *
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II) PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS (PA'S)

PA nº : 071/2011

Assunto : Idoso

Encaminhamento : Secretaria Executiva das Promotorias Cíveis

Situação atual : Arquivado em 17/082011

PA nº : 072/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 073/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Itaitinga (CE)

Situação atual : Arquivado em 17/08/2011

PA nº : 074/2011

Assunto : Consumidor

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Quiterianópolis (CE)

Situação atual : Tramitando

PA nº : 075/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Tianguá (CE)

Situação atual : Tramitando

PA nº : 076/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Arquivado em 17/08/2011

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp
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PA nº : 077/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

PA nº : 078/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 079/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 080/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 081/2011

Assunto : Segurança Pública

Encaminhamento : Centro de Apoio Operacional Criminal de Execução
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial (Caocrim)

Situação atual : Tramitando

PA nº : 082/2011

Assunto : Segurança Pública

Encaminhamento : Centro de Apoio Operacional Criminal de Execução
Criminal  e  Controle  Externo  da  Atividade  Policial 

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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(Caocrim),  Polícia  Militar  (CE)  e  Controladoria  da Polícia 
Militar (CE)

Situação atual : Arquivado em 30/08/2011

PA nº : 083/2011

Assunto : Trânsito

Encaminhamento : Núcleo de Atuação Especial de Controle,  Fiscalização e 
Acompanhamento de Políticas de Trânsito (Naetran)

Situação atual : Arquivado em 07/01/2011

PA nº : 084/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Farias Brito

Situação atual : Tramitando

PA nº : 085/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Núcleo de Defesa do Patrimônio Público

Situação atual : Tramitando

PA nº : 086/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Farias Brito

Situação atual : Arquivado em 29/09/2011

PA nº : 087/2011

Assunto : Segurança Pública

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Redenção

Situação atual : Tramitando

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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PA nº : 088/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Banabuiú

Situação atual : Tramitando

PA nº : 089/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Mombaça

Situação atual : Tramitando

PA nº : 090/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Procuradoria dos Crimes Contra a Administração Pública 
(Procap) 

Situação atual : Tramitando

PA nº : 091/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

PA nº : 092/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Arquivado em 04/08/2011

PA nº : 093/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Brejo Santo

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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Situação atual : Arquivado em 04/10/2011

PA nº : 094/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Arquivado em 27/09/2011

PA nº : 095/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

PA nº : 096/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Trairi

Situação atual : Tramitando

PA nº : 097/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 098/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Arquivado em 17/10/2011

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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PA nº : 099/2011

Assunto : Educação

Encaminhamento : Núcleo de Defesa da Educação

Situação atual : Tramitando

PA nº : 100/2011

Assunto : Trabalho

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Ibiapina

Situação atual : Tramitando

PA nº : 101/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

PA nº : 102/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 103/2011

Assunto : Processo

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Senador Pompeu

Situação atual : Arquivado em 11/10/2011

PA nº : 104/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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Situação atual : Tramitando

PA nº : 105/2011

Assunto : Segurança Pública

Encaminhamento : Delegacia de Polícia Civil

Situação atual : Tramitando

PA nº : 106/2011

Assunto : Idoso

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Defesa do Idoso

Situação atual : Arquivado em 06/12/2011

PA nº : 107/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

PA nº : 108/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 109/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Arquivado em 01/11/2011

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120
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PA nº : 110/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 111/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Parambu

Situação atual : Tramitando

PA nº : 112/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 113/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento :  Promotorias  de Justiça  de Jijoca de Jericoacoara e de 
Aracti

Situação atual : Tramitando

PA nº : 114/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 115/2011

Assunto : Controle Externo da Atividade Policial

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
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Encaminhamento :  Centro  de  Apoio  Operacional  Criminal  de  Execução 
Criminal e Controle Externo da Atividade Policial (Caocrim)

Situação atual : Arquivado em 19/01/2012

PA nº : 116/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Tauá

Situação atual : Tramitando

PA nº : 117/2011

Assunto : Educação

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Caririaçu

Situação atual : Tramitando

PA nº : 119/2011

Assunto : Educação

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Senador Pompeu

Situação atual : Tramitando

PA nº : 120/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Quixadá

Situação atual : Tramitando

PA nº : 121/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp

mailto:ouvidoria@mp.ce.gov.br


ESTADO DO CEARÁ
MINISTÉRIO PÚBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

PA nº : 122/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Mucambo

Situação atual : Tramitando

PA nº : 123/2011

Assunto : Trabalho

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Coreaú

Situação atual : Tramitando

PA nº : 124/2011

Assunto : Crime

Encaminhamento : Delegacia de Defraudações e Falsificações

Situação atual : Tramitando

PA nº : 125/2011

Assunto : Meio Ambiente

Encaminhamento : Promotoria de Justiça do Meio Ambiente e Planejamento 
Urbano

Situação atual : Tramitando

PA nº : 126/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Maracanaú

Situação atual : Tramitando

PA nº : 127/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Saúde Pública

Situação atual : Tramitando

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Ceará
Rua 25 de Março, nº 280, Centro, Fortaleza (CE), CEP 60.060-120

Fones: 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)
E-mail: ouvidoria@mp.ce.gov.br  -  Site: http://www.mp.ce.gov.br/ouvidoria/ouvidoria.asp

mailto:ouvidoria@mp.ce.gov.br


ESTADO DO CEARÁ
MINISTÉRIO PÚBLICO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

PA nº : 128/2011

Assunto : Patrimônio Público

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de São Benedito

Situação atual : Tramitando

PA nº : 129/2011

Assunto : Saúde

Encaminhamento : Promotoria de Justiça de Jaguaribe

Situação atual : Tramitando

PA nº : 130/2011

Assunto : Consumidor

Encaminhamento : DECON

Situação atual : Arquivado em 19/01/2012
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